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ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE

La Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO)

es una organizacion civil sin fines de lucro constituida
en 2014 con el propésito de apoyar e impulsar el
desarrollo del Comercio Electréonico en México.

Ya contamos con mas de 300 empresas mexicanas e
internacionales, de todos los sectores (retail, moda,
seguros, viajes, bancos, fondos de inversion...), de
todos tipos (start-ups, pure players, bricks y también
agencias), que buscan desarrollar su comercio
electronico y beneficiar de las mejores practicas de la
industria.
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En Netquest trabajamos con personas que representan a
la sociedad global. El panel de Netquest y su capacidad de
recolectar datos han sido disenados para reafirmarnos
como socios de confianza de organismos y empresas de
investigacion, para que puedan realizar sus analisis,
obtener los mejores insights posibles y entender
realmente a sus consumidores.
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Conectamos los datos con la ciencia. Las
soluciones de analiticas innovadoras proveen
respuesta a cuestiones empresariales clave
relacionadas a los consumidores, mercados,

marcas y medios de comunicacion, tanto ahora
como en el futuro. Como socios de analisis,
prometemos a nuestros clientes en todo el
mundo un "Growth from Knowledge"
("crecimiento a partir del conocimiento").
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CONOCE NUESTROS ESTUDIOS

www.amvo.org.mx/estudios

Estudio sobre Venta Online en México
OBJETIVO: Reporte sobre el comprador online, las
barreras y motivaciones del comercio electrénico a
través del customer journey. Ademas de un analisis
comportamental para entender los indicadores de
desempeno mas importantes.

Estudio Fraudes y Métodos de Pago

en Venta Online

OBJETIVO: Reporte que explora desde el lado del
consumidor, los fraudes y métodos de pago en el
comercio electronico.

Estudio de Venta Online en PyMEs
OBJETIVO: Reporte que analiza la adopcién de |a
venta online en pequenas y medianas empresas en
México.

Estudios por Industria

OBJETIVO: Exploralos usos y habitos de compra en linea, indicadores
comportamentales de comercio electrénico y experiencia de compra
de diferentes categorias de productos.

e 0

Electrénicos & Moda Hogar & Viajes
Videojuegos Muebles

Estudios por Temporalidades

OBJETIVO: Exploralos usos y habitos de compra en linea antes y
después de la campana, medicidén de Ventas, indicadores
comportamentales y experiencia de compra en linea.

o
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ACCESO A NUESTROS ESTUDIOS

% VERSION PUBLICA

*l' Con el fin de difundir los indicadores mas importantes sobre Comercio Electrénico en
— México, nuestros estudios estan disponibles desde nuestro sitio web.

VERSION AFILIADOS AMVO

Nuestros afiliados obtienen la version extendida de nuestros estudios, conteniendo cortes
demograficos y cruces de variables especificas no integradas en la version publica.

VERSION PARTICIPANTES

Generamos informacion especificay de mayor profundidad a aquellas empresas que
reportan indicadores dentro de nuestros estudios para entender la perspectiva de los
comercios sobre |la venta en linea.

amvo.org.mx



La version extendida de este estudio es un beneficio exclusivo
de los Afiliados a la Asociacion Mexicana de Venta Onliney de
las empresas participantes en la encuesta. Si deseas tener
acceso a esta informacion, afiliate con nosotros.

https://www.amvo.org.mx/registrate

AMVO

ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE



https://www.amvo.org.mx/registrate

Ha’bitOS de Razones de compra online
Compra Online Afinidad del Comprador a la categoria

Fuentes de Informacién y consulta

Redes Sociales mas utilizadas

Habitos de investigacion previa a la compra

D E L ES I U D I O Rol de la Omnicanalidad
Dispositivos de compra y funcionalidades decisoras para realizar la

compra

Expectativas de compra

Descripcion Estructura del reporte
del estudio Ficha metodolégica

Frecuencia de compra por Categoria

Penetracion y Frecuencia de Compra online por Subcategoria
Compra de Articulos nuevos o usados

Tomadores de decision de compra

Gasto aproximado por categoria

Temporalidades de Compra

Métodos de pago online

Medicion Alcance por Subcategorias

Incentivos de compra online
Comportamental Perfil demografico de Muebles & Home Decor
Lealtad a la marca
Ranking Sitios mas visitados Lugar de entrega, costos de envio y tiempos de entrega
Share de Valor por Marca Tasa de devoluciones y razones de devolucién

Conversion Cart to buy & Visit to Buy SRS s eyt el e

Nivel de Seguridad en la compra online

Notoriedad Espontanea y Sugerida de Tiendas Online y Tiendas fisicas
NPS de la Categoria

Rol del canal fisico para el comprador offline y los motivadores para
comprar en linea



RESUMEN EJECUTIVO
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MEDICION COMPORTAMENTAL

El comportamiento de la categoria estd influenciado por
Muebles, sin embargo es importante que los internautas
puedan encontrar las demds subcategorias disponibles en las
tiendas en linea; ya que son relevantes en términos de
alcancey las tasas de conversion (cart to buy).

Antes de comprar algun articulo de la categoria, los
internautas (en su mayoria de NSE AB) visitardn en promedio
4 veces el sitio web, estas visitas pueden ser por mobile o
desktop, por lo cual los retailers deben de tener sitios que
sean versdtiles en ambos dispositivos y que se tenga una
buena experiencia de navegacion.

Cada marca genera una personalidad que es afin a
demogrdficos diferentes, donde el Top of Mind vy las visitas
terminan integrdndose al comportamiento de un comprador
poco leal hasta no encontrar lo que estd buscando.

ETRICA

by GfK

HABITOS DE COMPRA ONLINE

Fuentes de informacion: Los buscadores, las tiendas online multi-
categoria y las tiendas online de muebles son las primeras fuentes
de informacion que consultan los compradores antes de adquirir
muebles y articulos de decoracion.

Métodos de pago: Los métodos de pago mds utilizados para
adquirir muebles y articulos de decoracion son la tarjeta de débito y
crédito, resaltando las tarjetas departamentales y el pago en
efectivo contra entrega.

Frecuencia de compra: Cada categoria muestra una diferente
frecuencia de compra resaltando los muebles infantiles y sillas como
las mds frecuentemente compradas y los muebles de bar o
comedores dentro de las menos frecuentemente adquiridas en linea.

Entrega: La entrega de Home Decor muestra dreas de oportunidad
para mejorar los tiempos de entrega, cuando al comprar muebles los
tiempos de entrega se reducen considerablemente.

Devoluciones: 7% de los compradores de Muebles & Home Decor
han realizado alguna devolucion. La razén principal de devolucion
es debido a que el producto venia danado.

amvo.org.mx



MUEBLES & HOME DECOR

DESCRIPCION DELESTUDIO ®

MEDICION COMPORTAMENTAL o

HABITOS DE COMPRA ONLINE
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MUEBLES & HOME DECOR

DESCRIPCION DEL
ESTUDIO
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Moda A p 7%

CONTEXTO:’ (ropa, calzado, accesorios) ]

PENETRACION DE Comida a domicilio @ S 67%
COM P RA ON LI N E (computadoras, cémfrlaes(,:?:l:g‘rzs) E - 65%
PRODUCTOS Hogar /ﬁ\t

(decoracién, muebles, electrodomésticos)

Juguetesy cog  IE0%!

videojuegos
La compra online de Bellezay cuidado personal - 58%
productos cada dia se (cosméticos, perfumes, cremas)

Deportes q‘.
(ropa deportiva, equipo especial) OLO)

@—

diversifica mds, abriendo

camino a una amplia gama de
productos tradicionalmente Supermercado
vendidos offline. Mascotas 00, IIN30%!

(alimento, juguetes, articulos para mascota) Q

Medicamentos @' IIIN27%1
Nifios y bebés wi  26%

(ropa, articulos para bebé)

B Compro este producto No compro este producto
por Internet por Internet

N

O:\ netquest‘ Fuente: AMVO & Netquest. Estudio de Venta Online 2019 amvo.org.mx 12



ESTRUCTURA DEL REPORTE

Este estudio tiene como objetivo generar mayor conocimiento sobre la compra en linea en México de la categoria
Muebles & Home Decor, a través del customer journey y medicion comportamental de sitios de venta de estos
productos para brindarle a los afiliados un enfoque de inteligencia de mercados para la toma estratégica de
decisiones.

INDICADORES
HABITOS DE COMPORTAMENTALES
COMPRA ONLINE Medicién online de audiencias
Muebles Medicion de eCommerce

Articulos Decorativos

Compradores Online

No Compradores Online

O:\ NETRICA ﬂ@tques"@@ amvo.org.mx 13
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MUEBLES & HOME DECOR

MEDICION

COMPORTAMENTAL

NETRICA
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METODOLOGIA A
MEDICION COMPORTAMENTAL % Rl 7Y

ol | ——

Muebles & Home Decor
Netrica es una herramienta Sitios mas relevantes para la categoria

aQué es que nos permite recolectary Enero a junio 2019
e 9 analizar datos de eCommerce.
Netrica?

ALCANCE @ Medicion online de audiencias

© Medicion de eCommerce

METODOLOGIA @ Behavioral data

(sin entrevistas)

® Enfoque en el consumidor
(no solo en el sitio web)

by GfK
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MUEBLES & HOME DECOR
ALCANCE Y VISITAS v~ 8%

@

Penetracion de
visitas

Los internautas tienden a visitar mas los sitios relacionados con la venta de
muebles, sin embargo las subcategorias de equipo de cocina o mobiliario

también ayudan a que haya un mayor numero de visitas. ..
Penetracion de

E

— compra
% Penetracion de visitas
por Subcategorias
4%
2% 2%
1% 1% 1%
BN BN 0

Muebles Equipode cocina  Mobiliario/equipo Lamparasy Mobiliario Textiles para el Articulos de
(cocina, cuarto, bafo, (vajillas, baterias o de limpieza focos (alfombras, persianas o hogar temporada
sala, comedor, etc..) utensilios) articulos de ornato) (cortinas, manteles o

blancos)

.\ NETRICA  Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 16
by GfK Promedio mensual




MUEBLES & HOME DECOR

% NSE
PERFI L DEL COMPRADOR Perfild:I comprador % Mobiliari
% Mobiliario
65
Género . @ Los internautas de NSE AB
Ué“ tienden a comprar mas
— Hombres Mujeres — - o 7extes  Mobiliarioy textiles para el

hogar en linea.

Otros .
w =@

O @
51%
(4] % Edad % Articulos de

Perfil del comprador temporada

] .
— > )
% = % % I 62 o Los compradores de 25 a

Lamparas | |Textiles para Muebles Articulos de Equipo de 38 % 34 anos tienden a comprar
y focos el hogar temporada cocina - articulos de temporada que
i
s otros rangos de edad.
Subcategorias destacadas Subcategorias destacadas Otras 25a35
edades afos

.\ NETRICA  Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 17
by GfK Promedio mensual



MUEBLES & HOME DECOR
TOP 10 DE LOS SITIOS MAS VISITADOS Importanciadela  wuebiess

categoria en el share de "omedecor r ’ Otras
1 ~— mercado
libre

ventas de los retailers categorias
a amazon....

S
MSA
1 ProsD
a Walmart
México y Centroamérica

9 Office pEPOT
(&l Liverpool a 2 elektra.com.mx
La categoria de Muebles & home decor tiene

Lo
una mayor participacién en el share de ventas de
Coppel@ Office pEPOT estos retailers que en resto de los sitios.

t\
4 *\:ﬁ

3 Coppel

-\ NETRICA  Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 18
by GfK Promedio mensual



MUEBLES & HOME DECOR

Los principales retailers de esta categoria tienen
un promedio de 4 visitas al mes, ademas de que
pueden accesar tanto por dispositivos moviles o
por celulares, cada sitio web presenta un
comportamiento diferente.

4
by N
R —————————
O
Y —
——————C
R ——
CO—
O
O

4 visitas

Promedio mensual
(Principales retailers de la categoria)

o

O:\ NETRICA Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 19
by GFIK Promedio mensual de los principales retailers.



MUEBLES & HOME DECOR

SUBCATEGORIA MUEBLES

Ranking de visitas - Subcategoria Muebles

mercado
libre a amazon..

€CoOSTCco

S=—WHOLESALE

Walmart

México y Centroamérica

n Office pEPOT
Sy
;?@ a LINIO

B o=

Gasto promediodela
subcategoria de Muebles

&)
'z‘sss,ooo

O:\ NETRICA Fuente: Reporte Netrica by GFK. Datos reportados de Enero a Junio 2019. amvo.org.mx 20
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PRINCIPALES APRENDIZAJES

0

El comportamiento de |la categoria esta
influenciado por Muebles, sin embargo es
importante que los internautas puedan
encontrar las demas subcategorias
disponibles en las tiendas enlinea; ya que

son relevantes en términos de alcancey las
tasas de conversion (cart to buy).

G)\ NETRICA

by GFIC

Antes de comprar algun articulo dela
categoria, los internautas (en su mayoria de
NSE AB) visitaran en promedio 4 veces el sitio
web, estas visitas pueden ser por mobile o
desktop, por lo cual los retailers deben de
tener sitios que sean versatiles en ambos
dispositivos y que se tenga una buena
experiencia de navegacion.

amvo.org.mx 21



MUEBLES & HOME DECOR

HABITOS DE

COMPRA ONLINE

N

netquest\




METODOLOGIA

El levantamiento de informacion con Consumidores es realizado a través del panel online Netquest, el cual consiste en una

comunidad de consumidores online que comparten informacion a través de encuestas y otras técnicas de recoleccion de
datos a cambio de incentivos.

Método: Encuesta a panel online &Sﬁ % Criterio de Seleccién: Internautas
&8 Muestra Total: 802 encuestas respondidas Mexicanos. Hombres y Mujeres 18 afios en
<=y .
' adelante que hayan comprado algin mueble
& E Compradores Online: 289 d Y P 5

5% No Compradores Online: 513 y/o articulo de decoracion por Internet en el
ine:

ultimo ano.
Margen de error: +/- 3.46% (1.C. 95%)
‘f:,‘ Compradores Muebles: 208

9]
Q@) Levantamiento: Agosto 2019
te

Y

i Compradores Home Decor: 214

. Ambito Geografico: Nivel Nacional. Areas Nielsen

S —
v

O:\ : amvo.org.mx



TOP 5 RAZONES PARA COMPRAR POR INTERNET

MUEBLES & HOME DECOR

La variedad de promociones y descuentos en Internet es la razon principal para elegir el canal digital al momento de
comprar muebles y articulos decorativos.

48%

Promocionesy
Descuentos

=—f

32%

Renovacionde
muebles y/o articulos
de decoracioén para el

hogar

27%

Los precios en Internet
son mas baratos

e EalEP
im ME

mmlﬁﬁﬁ
e ERas

24%

Encuentromas
variedad de articulos
en Internet

=

19%

Aprovechar meses sin
intereses

amvo.org.mx



y 4

FUENTES DE INFORMACION
HOME DECOR & MUEBLES

64%

Los buscadores, las tiendas online multi-categoria y las

tiendas online de muebles son las primeras fuentes de

64%

informacion que consultan los compradores antes de

X - sJasuanpu|
4
(232 ‘00j|3)|
‘niig nig ‘piupwdoys ‘vAvasng '3)
N
M. - sol29.d ap
mo._o_um._mn_EOu gom sonig
NS sSo
o 19
n

(o1ppa ‘pBbd  pIBIGD UOISIASI3] [7)
s9jeuoidipe.l) solpaN

8%
]

(Xw-wod uodnis
‘Wo2°sojuanaIsapowio.d 13)

SOJUINISAP P OM SOINS

adquirir muebles y articulos de decoracion.

8%
]

(soa1poliad ‘s033)j0] ‘spisina. *(7)
sosa.adwi solpaN

11%
L

(232 ‘pa ‘03WiIA ‘2gnnoA 3)
O3pIA 2p seuriojeye|d

13%
L

saJejjiwe} A se/soSiwe
9P S9UOIdEPUBWO0IDY

19%

(puoAag % yog pag ‘owoH bivz °[3)
Je3oy |9 eled uojde.0d9p

ap auijuo sepual]

26%

(212 “4a13IM | ‘Wib1BDISU| Y00qadp ‘)
$9|eld0g SOpaYy

30%

("213 ‘DSwib ‘D3| ‘021 S3|qaniA 3)

57%

(232 ‘o1ur ‘24q17 0pLIAN
‘uozowy *3) m_._owmumu-_u_:_\,_
auljuo sepuai]

(232 ‘Bulg ‘315009 *[3)
saJopedsng

S9|qanw 3p Aujjuo sepual]
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miran muchas tiendas de muebles y/o
articulos decorativos para el hogar
antes de elegir donde comprar

-«

A M V O\ P. ;:Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 5 “Muy de acuerdo’. netquest
% T2B = Muy de acuerdo + Algo de acuerdo. Base Compradores Online= 289
ASOCIACION MEXICAMA DE VENTA QONLIN




PREFERENCIA DE COMPRA MUEBLES & HOME DECOR

POR TIPO DE DISPOSITIVO

Compra por Internet

Posee
DiSpOSitiVO B Nunca B Raravez ® Algunas veces ™ Lamayoriade las veces B Siempre

LI pesicor  20%

_D_ Laptop 65% 14%

D Smartphone 92% 22%
E Tablet 31% 9%

-\ _‘7_\,\_\_.:_\
P Sy o~ ol -
o 187T( H LI@ST
CLUCOL

Los compradores de esta categoria
compran principalmente por
dispositivos moviles a través del sitio
web de la tienda.

=

Por aplicacion

&)

62%
Por el
sitio Web

amvo.org.mx



prefieren tiendas que ofrezcan

mejores beneficios
(entregas gratis, descuentos, ofertas y promociones)

A M V O\ P. ;:Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada de acuerdo”y 5 “Muy de acuerdo’. netquest
ASOCIACION MEXICAMA DE VENTA QONLIN

% T2B = Muy de acuerdo + Algo de acuerdo. Base Compradores Online= 289




CARACTERISTICAS DE LOS MUEBLES & HOME DECOR
BUSCADOS PARA DECISION DE COMPRA

95% Deben ser cémodos 74% Deben ser creativos

93% : Deben ser duraderos 72% Deben tener precios accesibles

70% Deben ser fabricados con material

90% : Deben tener buena calidad :
reciclado

80% Deben tener buen disefio 69% : Deben tener buen disefo

63% Deben ser fabricados con material

79% Deben tener precios accesibles 3 ) :
que no dane el medio ambiente

N

.\ ‘ P. :Qué caracteristicas deben tener los muebles y/o articulos de decoracion para el hogar para que elija comprarlos? amvo.org.mx 29 @ @
netquest Base Compradores Online= 289



PENETRACION DE COMPRA ONLINE DE MUEBLES

Las categorias de muebles mds compradas por Internet son para
recamaras, salas, comedores y sillas.

87%

A
1

Recamara
(Ej. colchones,
armarios)

O\ netquest‘\

84% 83%

o,
82% 80%

I I I 71%

3 =/ NN

- ] =T

Salas Comedores Sillas Almacén Jardin
(Ej. Sillones (Ej. mesas, (Ej. Silla plegable, (Ej. muebles de (Ej. sombrillas,
reclinables) encimeras) bancos) TV, vitrinas) calentadores)

NS

P. :Con qué frecuencia compras los siguientes muebles por Internet? Base Compradores Online = 208

70%

=

Oficinay
Estudio
(Ej. librero,
escritorio)

65%

[
-

Infantil

(Ej. camas, literas,

cunas)

amvo.org.mx

52%

111

AR

Bar
(Ej. cantinas)

30



PENETRACION DE COMPRA ONLINE HOME DECOR

Las categorias de articulos decorativos mds compradas por Internet son
decoraciones de pared e iluminacion.

87%

Decoraciones

de pared

(Ej. Reloj de pared,

espejo, marcos)

(D\ netquest‘\

NS

87% 81%
(¢
77%

I 70% 9%
lluminacion Articulos Articulos de Articulos Alfombrasy
(Ej. Ldmparas de decorativos Temporada para Tapetes
mesa, ldmparas de (Ej. Fuentes de (Ej. Halloween, organizacion (Ej. Cojines,
pie, candiles) interior, Velas Festividades, (cajas, separadores, Alfombras,

aromaticas, Figuras Navidad, etc.) cestos) Tapetes)
decorativas)

P. ;Con qué frecuencia compras por Internet articulos de decoracion para el hogar? Base Compradores Online Home Decor = 214

68%
58%
Cortinasy Plantas
Persianas artificiales
(Ej. Cortinas, (Ej. Jarrones,
Persianas, Floreros, Flores
Contraventanas) artificiales)

amvo.orgmx 31 ((O)



METODOS DE PAGO
COMPRAEN LINEA

Los métodos de pago mds
utilizados para adquirir
muebles y articulos de
decoracion son la tarjeta de
débito y crédito, resaltando las
tarjetas departamentales y el
pago en efectivo contra
entrega.

Tarjeta de Débito

Tarjetade Crédito

Tarjetas Departamentales
(Ej. Liverpool, Palacio de Hierro)

Pago en efectivo contra entrega
Efectivo en cadenas comerciales

(Ej. Paynet, OxxoPay, etc.)

Ewallets
(Ej. Paypal, Mercado Pago, PayU, OpenaPay;, etc.)

Tarjeta Digital Bancaria
(Ej. CitiBanamexPay, BBVA Pay)

Depésito Cheque Pago por
transferencia en banco

Tarjetade Lealtad

Tarjeta prepagada o de regalo
(Ej. Todito cash, Saldazo, SiVale)

Boton de pago
(Ej. Visa Checkout, Masterpass)

17%

14%

12%

8%

7%

4%

5%

1%

27%

53%

amvo.org.mx
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TASA DE DEVOLUCIONES

35% consideran que

el proceso es muy
dificil / algo dificil

W

7%

Han realizado una
devolucion de compra de
Muebles & Home Decor

La razén principal de devolucion de muebles & home Decor es debido
a que el producto venia danado. 2 de cada 10 compradores que ha
realizado alguna devolucion considera el proceso muy dificil.

RAZONES DE DEVOLUCION

65% @ Elproductoveniadanado

20% @ No me gusté el producto

(Ej. color, textura, material, etc.)

15% El producto real no se parecia
0 al producto anunciado

15% @ Elproducto no teniabuena calidad

15% @ Elproductoeradiferente al que ordené

amvo.org.mx



NIVEL DE SEGURIDAD EN LA COMPRA ONLINE
DE MUEBLES & HOME DECOR

. 8 de cada 10
Compradores Algo seguro + Muy seguro Compradores online
. 770/ se sienten muy + algo seguro al comprar
Online (]
Muebles & Home Decor por Internet

@ 8 decada 10
s Nada seguro + No compradores online

No Compradores Poco seguro se sienten nada + poco seguro al comprar
Online DO/ Muebles & Home Decor por Internet

-\ ‘\‘ P.:Qué tan seguro te sientes al comprar muebles y/o articulos de decoracion para el hogar por Internet? Usando una escala de 1 a 10, donde 1 amvo.org.mx 34
netqueSt es Nada seguro y 10 Muy seguro. Base Comprador Online = 289. Base No comprador Online =513



TOP 5 ATRIBUTOS QUE AFECTAN UNA COMPRA ONLINE

Los compradores Online estdn mds preocupados por el User Experience mientras que los que aun no compran
por Internet tienen mayores preocupaciones por no contar con garantia en caso de daro o defecto.

Compradores Online @ No Compradores Online
Que genere cargos 840/ 61(y Que genere cargos
(o] (o]

extray gastos de envio extray gastos de envio

ue el tiempo de entrega
Q p g 58%

o Que el tiempo de entrega
sea muy tardado 49%

‘Q sea muy tardado

Mala aparienciade lapagina 53% 42%

Que no ofrezca garantiaen
caso de dano o defecto

ue tenga poca descripciéon . , .
? ; I?je los prodEctos 48% 41% Malaapariencia de la pagina

ue no ofrezca garantia en L
Q casodedaﬁiodefecto 48% 40% Pocadescripcién de los productos

O retquest™
IS LU UCSOL



En colaboracién con: G RAC I AS.
NETRICA

by GfK
A\

netquest




