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Resumen Ejecutivo

1. Experiencia del comprador

Durante El Buen Fin 2023, se notd un aumento en compradores masculinos de
niveles socioecondmicos altos y perfiles bancarios, mientras disminuyd la
presencia de millennials y crecidé la de mayores de 55 anos. Jovenes de 18 a 24
anos se acercaron al evento a través de Smartphones, mientras compradores
recurrentes de 25+ y segmento AB/C+ mostraron més actividad. En la CDMX, 8 de
cada 10 eran clientes habituales, y 7 de cada 10 ya habian comprado en linea.

Las razones para comprar en linea incluyeron el ahorro de tiempo, descuentos
exclusivos y promociones. Motivaciones variaron por canal, enfocndose en
ahorro de tiempo para compras online y rapidez en tiendas fisicas. Se
mantuvieron consistentes las razones de compra en linea, con menor énfasis en
la pandemia y mayor estimulacion publicitaria.

Herramientas, Muebles y Decoracién atrajeron a nuevos compradores online,
mientras Moda y Deportes fueron preferidas por compradores recurrentes. Pure
Players dominaron como lugar de compra online, aunque algunos Brick & Clicks
perdieron relevancia, destacando la llegada de Temu al mercado.

2. Indicadores comportamentales de sitios de comercio electrénico

La campana de descuentos ha ganado terreno en el entorno digital del pais,
atrayendo a seis de cada diez mexicanos hacia sus ofertas. Este enfoque ha
fortalecido las tres principales subcategorias, captando mayor interés de
internautas dispuestos a comprar.

El poder adquisitivo de los visitantes supera al del afno pasado, posiblemente
impulsando un mayor indice de conversion de visitas a compras en este periodo.
Multicategorias resalta no solo por mantener un alcance similar al de la
pandemia, sino por mostrar una tasa de conversibn mds eficaz que otras
categorias.

. _ 3
Analizada por: g‘nr(m{ig

Contrastando, las subcategorias de Home & Deco y Deportes, a pesar de
interactuar con mdas internautas, no conservaron las tasas de conversidon
anteriores. Aun asi, mantienen eficiencia comparativa.

Las Aerolineas recuperaron su desempefio de 2021, con un mayor alcance y tasa
de conversién. Atraer a internautas con mayor poder adquisitivo podria haber
impulsado una conversibn mds elevada en varias categorias durante este
periodo de descuentos.

3.Indicadores de trafico y desemperio de sitios durante El Buen Fin

Durante la campana de El Buen Fin 2023, se mantuvo constante la tendencia de
visitas a los sitios de comercios, marcas fabricantes y portales de vigjes,
destacdndose el primer y Ultimo dia como los mds populares.

Esta edicidn registrd un crecimiento estable en comparacién con el afo anterior,
confirmando la tendencia que se ha mantenido desde que la campana se redujo
a una duracién de 4 dias. El tréfico hacia estos sitios siguid una tendencia
constante desde el inicio hasta la conclusidon de la campana, alinedndose con
anos anteriores. Durante esta edicion, se observé un aumento en la participaciéon
del segmento masculino en los sitios de comercio electronico, atrayendo
también a segmentos mads jovenes.

4. Indicadores publicitarios en redes sociales

Las marcas priorizaron la creacién de Catdlogos de Productos durante el evento,
invirtiendo en promedio poco mds de 1.5 mil dblares por catdlogo. Este enfoque
denota la intencion de mostrar articulos y ofertas alineadas con los intereses e
intenciones de los consumidores.

5. Escucha Social

Durante la PRE-CAMPANA, que tuvo lugar del 10 al 16 de noviembre, se generaron
mds de 125,000 menciones, superando en 22,900 menciones a la version anterior.
El BUEN FIN 2023 reportd un gran volumen de conversaciones en redes sociales,
adlcanzando un total de 190,210 menciones durante los 4 dias del evento, 87,880
menciones mds que la version de 2022.
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Esta seccion fue realizada
en colaboracion con:

NIQ

Tendencias de
Ventas Online
Retail



NIQ & GfK

Juntos, ofrecemos el “Full View" del
comportamiento de compra del consumidor

Alcance global

Ahora, como el proveedor de inteligencia de consumo mads grande del
mundo, ofrecemos una cobertura global sin igual que nos permite
proporcionar niveles de conocimiento del cliente Unicos por encima de
nuestros competidores.

Medicion total de tienda

La combinacién de la medicién de productos de consumo rapido (FMCG,
por sus siglas en inglés) y tecnologia y durables es una poderosa
asociacién que proporciona una lectura integral y total de los datos de
la tienda.

Orientado hacia el futuro

Somos lideres en medicidn omnicanal y somos pioneros en plataformas
tecnolbgicas basadas en la nube que desbloquean una mayor
innovacién, una velocidad sin igual y una calidad de estdndar oro en la
entrega de informacidn sobre el consumidor orientada hacia el futuro.

NIQ y GfK comparten culturas afines, unidas por una integridad
inquebrantable y un enfoque incansable en nuestros clientes. No
habrd interrupciones en los servicios como resultado de esta fusion.



Metodologia

Mediante la herramienta Ebit de NIQ se genera un proceso
constante de colaboracion de datos y mejora de los
principales minoristas del mercado. Los informes pueden
cambiar al revisar los datos histéricos y los nuevos

colaboradores. Data de los
Informacién “Real Time” colaboradores API
> | TAG
Periodo: Pre campana: 10 al 16 de Noviembre
Campana: 17 al 20 de Noviembre 2023 Homogeniza
cién de
datos
Universo: Colaboracion de reporteo de ventas online con los
principales retailers con venta en linea. Cifras sélo reflejan - del .
ecommerce retail. No incluye Travel, Servicios Online, B2B o eporte del mercado <
D2C Retailer Creacion de
' Grupos de
medicion

Informacion desglosada a 14 supergrupos de categorias
online.

Confidencialidad y seguridad de la informacién 100%
garantizada.
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Ejemplos de entregables:

Beneficios de la
colaboracion LTI | PR

Share por Supergrupo
) nformacion de Mercado & Insights - T

Desempenio por adrea NIQ
Completo Entendimiento del
Consumidor > Full view

Desempeiio por area
Centro, Sureste, Norte y Occidente creciendo por arriba del 20%

‘Areai (Pacifico)

- Thought Leadership y servicios
adicionales NIQ

- Confidencialidad y seguridad
de la informacién individual
de cada player 100%
garantizada

éTeinteresa ser parte de PEEX I IOINE LRI
la medicién'-’ 2 Roberto.butragueno@nielsenig.com

I~
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Las ventas online Retail lograron generar un
crecimiento del 23.7% durante El Buen Fin 2023,
especialmente por Electronicos y Moda.
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El crecimiento de las ventas online Retail
durante El Buen Fin

Ranking de las categorias con mas
Ventas Online Retail

Resalta la participacion de

1 Computadoras, Tablets y las categorias

: !
! i
! Celulares i Computadoras, Tablets y
i i Celulares asi como Moda al
o ° i 9 Moda i contribuir con el mayor valor
o o L_______________________________________j a las ventas generadas en
® 10 5 o Retail Online.
. . o5 3 Electrodomeésticos grandes y
Las ventas online retail ,2 §_ linea blanca
durante el Buen Fin 2023 2
crecieron en promedio 4 Mueblesy decoracion
23.7% vs 2022 de acuerdo a
Ebit de NIQ B Juguetes

Fuente: eBit NIQ por semana

El Buen Fin 2023:17 al 20 de noviembre 2023
El Buen Fin 2022:18 al 21 de noviembre 2022
Data con efecto de cancelacion aplicado am
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Casi el 40% de las ventas online retail son
generadas desde las regiones

Centro y CDMX.
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La contribucion de las ventas online Retail

durante El Buen Fin por region

Area 6
Sureste
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Areal

Pacifico

Area 2
Noroeste

Fuente: eTSR NIQ por semana

[did NETRICA

by netquest

La regidon VDM y Centro contribuyen con el 38% de las ventas

online retail durante El Buen Fin. La regién Pacifico es la que
tiene mayor oportunidad de seguir posiciondndose.

Baja California Sur
Nayarit
Sinaloa
Sonora

Area 4 | Centro

Estado de México
Guerrero

Hidalgo

Morelos

Puebla
Querétaro
Tlaxcala

Semana 46 (13-19 nov 2023 y 14-20 nov 2022)
Semana 47 (20-26 nov 2023 21-27 nov 2022)

Chihuahua
Coahuila
Durango
Nuevo Ledn
San Luis Potosi
Tamaulipas
Zacatecas

Ciudad de México y
Valle de México

Area 1] Pacifico Area 2 | Noroeste Area 3 | Occidente

Baja California Norte

Aguascalientes
Colima
Guanajuato
Jalisco
Michoacdn

Area 6 | Sureste

Campeche
Chiapas
Quintana Roo
Tabasco
Veracruz
Yucatan
Oaxaca

A variacion vs
Semana 44y 45

I
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Acerca de

En Netquest trabajamos con personas que
representan a la sociedad global. El panel de
Netquest y su capacidad de recolectar datos han
sido disefiados para reafirmarnos como socios de
confianza de organismos Yy empresas de
investigacion, para que puedan realizar sus andlisis,
obtener los mejores insights posibles y entender
realmente a sus consumidores.
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Metodologia

El levantamiento de informacion es realizado a través
del panel online Netquest, el cual consiste en una
comunidad de consumidores online que comparten
informacidn a través de encuestas y otras técnicas de
recoleccién de datos a cambio de incentivos.

Base Total: 1,044 encuestas completas.

Levantamiento: noviembre 2023. .

Perfil: Internautas mexicanos 18 afnos en adelante, que hayan
comprado algun producto o servicio durante El Buen Fin 2023.

Representatividad: Nacional. Areas Nielsen.

Intervalo de Confianza: 95%

Margen de error: +/-3.06%

qmv('-)\ A través de Panel
analytics online: -

netquest

Analizada por:
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Glosario de categorias

Despensa (alimentos perecederos y no perecederos, articulos de aseo del
hogar, etc.)

Automotriz (autos, autopartes, etc.)

Infantil (articulos para bebés y nifios, ropa y articulos para bebé, etc.)
Bebidas (alcohdlicas y no alcohélicas)

Belleza y Cuidado personal

Celulares

Contenido Digital y Suscripciones (servicios de suscripcién, descarga de
peliculas, series, musica, e-books, etc. )

Cursos educativos (colegiaturas, cursos, diplomados, talleres, etc. )

Deportes (equipo, ropa deportiva, etc.)

Electrénicos (pantallas de tv, cémaras, equipo de cébmputo, bocinas, sistemas
de audio, etc.

Electrodomésticos (refrigeradores, lavadoras, hornos, licuadoras, etc. )
Entretenimiento (cine, espectdaculos, conciertos, etc.)

Hospedaje (hoteles, hostal, hospedaje alternativo)

‘® R Bo »

E:-". i 8 }}E)

> &

((*l’))

=
i

umv(}\ A través de Panel

Analizada por: analytice  online:

Herramientas (equipo especial)
Instrumentos musicales

Juguetes O'uegos de mesaq, bicicletas, figuras de accién, muriecas, etc. )

Consolas y Videojuegos (consolas, videojuegos fisicos o digitales, controles,
etc.)

Farmacia (medicamentos de uso libre, multivitaminicos, pruebas de sangre,
etc.)

Discos, Libros y Revistas
Moda (ropa, calzado, accesorios, lentes, sombreros, articulos de Iujo)
Muebles & Hogar (articulos de decoracién, colchones, jardineria, etc.)

Mascotas (alimentos para mascotas, productos de aseo, accesorios, etc.)

Viajes y Transporte (boletos de avién, boletos de autobus fordneo, paquetes
turisticos, etc.)

Servicios financieros (seguros de vida, seguros para el hogar, fondos de
inversién, tarjetas de crédito y débito, etc. )

Telecomunicaciones ( plan de renta, recargas, servicio de roaming, etc. )

Articulos de oficina (papeleria, escritorios, sillas, etc.)

g



6 de cada 10 internautas compraron
algun producto o servicio durante
El Buen Fin 2023
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P1 ;Compraste algln producto o servicio durante El Buen Fin 2023 (del 17 al 20 de noviembre de 2023)? Base Total=
1044
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Compradores de El Buen Fin 2023

declararo

n haber

comprado durante
El Buen Fin 2023
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Destaca:
NSE ABC+, Empleados,
Bancarizado

EL FIN DE SEMANA
MAS BARATO DEL ANO

18 - 21 DE NOVIEMBRE 4

. . umV(‘B\ Atr.ovésde Panel
Analizada por: analytics  online: -

netquest ~

Se mantiene la tendencia de
incidencia de compra en los
internautas, donde 6 de cada 10
adquirieron algun producto o servicio

durante El Buen Fin 2023.

declararon no haber
comprado durante El
Buen Fin 2023

Destaca:

NSE D+D/E, Cuidado del
hogar, No Bancarizado

uen Fin 2023

P1 :Compraste algun producto o servicio durante El Buen Fin 2023 (del 17
al 20 de noviembre de 2023)? Base Total= 1044.

(o)

[~

A Diferencias qmv

v Significativas ~
vs 2022



La omnicanalidad juega un rol muy importante
para la campana de El Buen Fin, incluso
creciendo en comparacion con 2022.

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023

iona el canal donde compraste durante El Buen Fin 2022. Base Comprador = 590.
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i - amv
Analizada por: amlvﬁg

El rol de la compra omnicanal durante El Buen Fin 2023

Este afo, se observa un comportamiento
similar entre el rol de los canales dl
momento de la compra; sin embargo,
hubo una caida en el canal fisico.

85% de los compradores de El
Buen Fin adquirieron algin
producto o servicio durante la
camparfa combinando el canal
fisicoy el canal digital.

7y
(=11

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023

50%
Comprdé en ambos

canales
(Internet + Tienda Fisica)

Destaca:
Empleado(a),
Comprador recurrente

I
Lugar de compra

35% :

Destaca:
+55 anos, NSE DE,
Cuidado del hogar

14% v
Compro solo en Compro solo en
Internet Tienda Fisica

Destaca:
Soltero(a), 35 a
44 afos, sin hijos

3 Através de Panel
online:

N

netquest -

Diferencias
Significativas
VW vs2022

P2. Selecciona el canal donde compraste durante El Buen Fin 2022. Base Comprador = 590.

g



Durante la edicidon 2023, crece el segmento
masculino y los NSE altos. Se intensifica los
compradores bancarizados.

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023

ce cudnto que compras durante El Buen Fin? P3.A.¢Hace cudnto tiempo que compras por internet durante el

&y,

4



. ] GITIV(")\ A través de Panel
Analizada por: analytics  online: .

e ¢ ® «N
Perfil demografico del
P H M Durante 2023, se detecta un i t | t lino,
com prador dlgltql Buen Fln especiolme:tr:rt]er:aniveIe:esogoee%gn%%?ccgsrglfgszlTor\erei’ilzngrgrfgo?iggcs)cs:ecl:r:]%

la proporcién de millennials e incrementa edades +55 anos.

A 0,
° ° 18a24afios [N 23% RINoroeste N 7%
5a3aonos [ 27% VY Fanera, [ e
R3 Oeste-Centro [ 16%
s5a44anos [N 30%
R4 Centro [ 14%

= o— -I: . a5a54anos [N 14% R5COMX e 39%
1 ] 3
' 9/%4 43% Re sureste N 13%
1

__________ 55 o mds . 5% A

, , o . " Bancarizacion
Nivel socioecondmico Uso de dispositivos

A
34%
31%
o,
209, V 38%
Desktop | o 41%
Tablet
L
6% 5% = 94% B Bancarizado
(]
. | 1% 77% Laptop Smartphone
- B No bancarizado
AB C+ C+ C- D+ DE
. 7~
Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 : —— v
Metodologia: Comunidad de consumidores que comparten informacion a través de encuestas online y A Diferencias SIghIfICOtIVOS ~J

otras técnicas de recoleccion de datos a cambio de incentivos. Base Compradores Digitales = 505. W vs 2022



Los huevos compradores se caracterizan por tener edades
de 18-24 anos, con un acercamiento a esta campana a
través de Smartphones, mientras que entre los
compradores recurrentes destacan edades de 25 anos
en adelante y el sesgmento AB/C+.

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 a
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. . umv'h\ Atr.cuvésde Panel
Analizada por: analytics  online: -

netaue
netque

Comprqdores nuevos y En 2023, casi 8 de cada 10 compradores de la campana ya han comprado en

ediciones anteriores de El Buen Fin destacando la regién de la CDMX, demostrando

recu rrentes su lealtad a este momento de compra. Mientras que 7 de cada 10 compradores ya

han comprado en internet.

Compradores nuevos vs Compradores nuevos Vs

recurrentes de la campana recurrentes en Internet

78% ~+~

Ya habia comprado
en las ediciones
anteriores de Buen Fin

714%

Ya habia comprado
en internet en las
ediciones anteriores
de Buen Fin

e 0
Regién CDM,X 26 /0
Es la primera

vez que compra

en internet en

Destaca:
NSE AB/CH+,
Casado(a)

22%

Es la primera vez
que compra en

Buen Fin Buen Fin
Destaca: Destaca:
Soltero(a), 18-24 afos Soltero(a), 18 a 24 anos,

NSE C/C-, D+ NSE C/C-D+DJE,
No Bancarizados Estudiante, No

bancarizados

S
ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 GQI/C\

P3. ¢Hace cudnto que compras durante El Buen Fin? P3.A.¢Hace cudnto tiempo que compras por A Diferencias Significativas
internet durante el buen fin? Base Compradores = 590 Base Compradores Digital= 505 W vs 2022



Las principales razones para comprar online
durante El Buen Fin 2023 fueron para ahorrar
tiempo y traslado a la tienda fisicay
aprovecharlos descuentos y promociones
exclusivos del canal online. Destacando la gran
variedad ofrecidos durante la campania.

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023

P. ¢Qué tan de acuerdo estds con las siguientes opciones®?.
Base Comprador Digital = 505.

&y,
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amyv 3 Através de Panel
analytics online: .

netquest

Analizada por:

Top 5 Razones de compra durante El Buen Fin 2023

Las razones de compra por tipo de canal varian de acuerdo a los beneficios naturales que ofrece cada uno. Los drivers de compra en el canal online
se centran en ahorro de tiempo, mientras que en Tienda fisica se centran en la inmediatez de recibir los productos al momento de la compra.

-ttt T 1
Para aprovechar descuentos . . . A *8pp! . .
58% P y o Ahorrotiempoy traslado alatienda | Porque recibo mis compras en el
. (+) s _° 1 1
romociones en ese momento 43%
fisica. I momento
1
Leoeeem :
352  Paraadelantar algunas compras En Internet encuentro mas . ..
(Navidad, Fin/inicio de ario, Reyes Magos, etc.). o . POI’q ue puedo recibir atencion
35% promocionesy descuentos que en .
. - personalizada del vendedor
una tienda fisica.
Tiene mejores promocionesy _ _ o
33% descuentos que en otras cqmpqﬁqs 347 Compre por Internet poro evitar las Porque preflero la experlenCIG de
de descuentos que ocurren en el ? aglomeraciones en tienda fisica. compra en la tienda fisica
afo.
r=——=—=—==== 1
: | _ 31% Porque puedo comparar precios y Me ayuda a resolver compras de
| 9ge, | PorqueElBuen Fin ofrece una ° variedad en Internet antes de comprar urgencia (el mismo dia)
' A+6pp | ampllg variedad de productos y
! ! servicios. ) o .
! ! Porque me ofrece mds beneficios Porque puedo comparar preciosy
! ! 28% (cupones, descuentos en préoximas variedad en diferentes tiendas antes
+ 29% . La campana se acomodo justo compras, entregas gratis, etc.) de comprar
A +7pp ! cuando necesitaba mis compras.
b |
. I~
Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 : — _ : amv(G
P7. ;Cuéles son las razones por las que compraste productos y/o servicios durante El Buen Fin 2023? Base Comprador = 590 / ¢Cudles son las A Diferencias Significotivqs \/
razones por las que compraste por Internet durante El Buen Fin 2023 en lugar de ir a la tienda fisica? Base Comprador Digital = 505. [ ¢Cudles
son las razones por las que compraste en tiendas fisicas durante El Buen Fin 2023 en lugar de ir a la tienda fisica? Base Comprador Tienda v vs 2022

Fisica = 382. *Nueva pregunta



Se mantiene a Modaq, Electrénicos y
Electrodomeésticos entre las categorias mds
compradas durante El Buen Fin.

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023
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amyv 3 Através de Panel

Analizada por: analytice  online:

N
Top 5 comparadas Online vs Fisica
Se detecta una mayor preferencia de compra en el canal digital las top 5 categorias mds compradas durante El Buen Fin. A pesar
de que la categoria de moda se mantiene estable para ambos canales, la categoria de Electronicos refleja una preferencia
significativa por el canal digital.
B Online M Offline
39% .
35% i
1
|
| 26%
1
! 22% 22%
: 20% S 20% i
: 16%
LS
= 1)
ﬁ\[l@ @g Ol
Moda Electrénicos Belleza y Cuidado Electrodomésticos Juguetes
Personal
. 7~
Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 - — ) ) ) ) — amv(G
P9_!. ¢Qué productos y/o servicios compraste en internet durante Buen Fin 2023? Selecciona todas las que apliquen. Base comprador Digital \/

2023: 505. P_2. :Qué productos y/o servicios compraste en tiendas fisicas durante El Buen Fin 2023? Selecciona todas las que apliquen. Base
comprador Offline 2023: 238. Pregunta no comparable vs 2022 debido al ajuste en medicion



Las tarjetas de Crédito y Débito son los métodos
de pago mas utilizados durante la edicion 2022.
Resalta el rol del efectivo en tiendas fisicas.

3

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 a
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Analizada por:

Métodos de pago utilizados durante El Buen Fin 2023

En la edicién 2023 de El Buen Fin, destaca la utilizacion de la tarjeta de débito y crédito como los métodos de pago mdas
presentes en los canales digitales, siendo utilizada por al menos 5 de cada 10 compradores. El pago en efectivo fue el
mas utilizado por 4 de cada 10 compradores, siendo el indiscutible preferido en punto de venta.

Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito
Tarjeta departamental

Pago en efectivo en cadenas comerciales

Tarjeta [/ monedero de regalo
(Ej. Monedero Liverpool)

Pago en efectivo contra entrega

Compra a plazo sin tarjeta

Pago con puntos de
recompensas/bonificociones/coshbocks

Tarjetas de vales

Pago con tarjeta contra entrega

Depésito [/ Cheque /
Pago por transferencia en bancos

Saldo en cuenta en una eWallet

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023

Online

Offline
29%
25%
16%
12%
9%
4%
3%
4%
8%
7%
2%

3 Através de Panel

analytics online: .

netquest

P12. ¢Qué métodos de pago utilizaste para realizar tus compras durante El Buen Fin 2023? Base Compradores = 603.
Nota: No es comparable debido a que durante 2022 se hizo un ajuste en la redaccién y opciones de métodos de pago.



. ] qmvd-\ A través de Panel
Analizada por: analytics  online: .

Percepcion de seguridad -
El comprador durante la campaia

en |C|S COmPI'CIS durante EI Buen Fin percibe mds segura la compra online vs

la tienda fisica.

Comprador de El Buen Fin 2023 No Comprador de El Buen Fin

B Nada seguro(a) m Poco seguro(a) ' Neutral m Algo seguro(a) ® Muy seguro(a) m Nada seguro(a) = Poco seguro(a) m Neutral m Algo seguro(a) m Muy seguro(a)

Destaca: Destaca:
35 a 44 afnos, NSE AB, NSE AB/C+,
Casado(a), Empleogﬂo(a),
Emprendedor(a), Bancarizado
Region Sureste Destaca:
Hombre, AB/C+,
Destaca: Bancarizados,
Casado(a), Tarjeta
de crédito

estaca: 13%
NSEDDE,tCuideo W -5pp
15% del hogar, 7% Destaca:

9% Regidn Sureste _ 25 a 34 anos,
Nuevo comprador

=1 /1Y [ =1 ] /1Y

n—l 00 n_l

En Internet En Tienda Fisica En Internet En Tienda Fisica

in 202 wo
ﬁ Reporte de ReSUItOdOS EI Buen Fin 3 P19. ¢Qué tan seguro(a) te sentiste al comprar por Internet durante El Buen Fin 2023? Base Comprador Digital = 505 / ¢Qué Diferencias qm\v/c’
tan seguro(a) te sentiste al comprar en Tiendas Fisicas con las medidas sanitarias durante El Buen Fin 2023? Base Significativas

Comprador Offline = 382 / ¢Qué tan seguro sientes que fue comprar durante El Buen fin 2023? Base No Comprador = 454, v vs 2022



Se mantiene la satisfaccion de compra para el
comprador digital. Taombién crece la
satisfaccion del canal fisico durante esta
edicion de la campafia.

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023
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amyv 3 Através de Panel
analytics online: .

netquest

Analizada por:

Satisfaccion general durante las compras de El Buen Fin

Casi 9 de cada 10 compradores por
Internet se sienten totalmente o
algo satisfechos al comprar por
este canal durante El Buen Fin 2023.

Este afio incrementa a casi 8 de
cada 10 compradores en Tiendas
Fisicas se sienten totalmente o
algo satisfechos al comprar por
este canal durante

El Buen Fin 2023.

Destaca Comprador
Buen Fin
45 a 54 anos
ABC+

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023

Comprador Digital 52% 3%

Comprador Offline

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Totalmente satisfecho(a) M Algo satisfecho(a)  m Neutral Poco satisfecho(a)  m Nada satisfecho(a)
~~
amv@
P18. ¢Qué tan satisfecho estés por haber comprador durante El Buen Fin 2023? A Diferencias Significotivos \/

Base Comprador Digital = 505 / Base Comprador Offline = 85 W Vs 2022



amyv 3 Através de Panel

Analizada por: analytice  online:

N

° netquest -
Planes de seguir comprando por Internet en el futuro
Se mantiene que casi 4 de cada 10
compradores declaran que piensan
utilizar mas el canal digital para sus 29
préximas compras durante El Buen Sonsa comprar
Fin de futuras ediciones. Mientras menos por Internet
que 6 de cada 10 compradores
seguirdn comprando igual.
35% §
- Piensa comprar mas i
Comprarad igual por Internet i
Re;igit%(:e?’;tro 35a 42903522,0'%99]6” i
Sureste i
. I~
ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 amv(C
P2.B. Selecciona la forma en las que serdn tus compras de ahora en adelante durante El Buen Fin, una A\ Diferencias Significativas ~

vez que ya compraste por Internet. Base Comprador Digital = 505 W vs 2022



Para aquellos que nho compraron nada durante
la campaiqg, consideran que no hecesitaban
comprar nadaq, tenian limitaciones
financieras y desconfianza en las
promociones.

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023
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amyv 3 Através de Panel
analytics  online: .

. ,“‘,‘,“ est
cLQUCOoL

Analizada por:

Razones para no comprar durante El Buen Fin 2023

No Compradores
No necesitaba comprar [IINIIEINIGINGIGINGNGNGNGNGNGEEEEEEEEEEEEEEEE o

No tenia dinero para comprar en estas fechas || TG 27
h No encontré promociones atractivas || EEIEIEIGIGGEEE 22
40% co oo
Campana No confio en las promociones de Buen fin | N NN 12 V 00
No tuve tiempo |IIIEIGNG<GEG 15>

La situacién econémica actual y la inflacidon me impidieron poder comprar [T 12%

v
% 36% Prefiero esperar otro tipo de promociones y ofertas | T 13>
y/ Dinero
No me enteré de las promociones de Buen Fin [l 6%
No tengo tarjeta de crédito o débito para poder comprar por Internet [l 5%
|/ Tengo incertidumbre de mis ingresos - 3% ¥ -5pp i
s% s e T e A T L Para aquellos que no
3 Miedos Me da miedo poner mi tarjeta o datos en Internet (el fraude en linea o clonacién) [l 3% compraron nada durante la
campafa, consideran que no
La tienda no tenia suficiente inventario | 2% necesitaban comprar nadag,
, . tenian limitaciones financieras
Me da miedo que no llegue mi compra [l 2% .
v y desconfianza en las
5% No habia meses sin intereses [ 2% promociones, pero es rele‘_’ante
Métodos de mencionar que la desconfianza
@ pago Me da miedo que el proceso de cambio o devolucién sea complicado [ 2% en las promociones que ofrece
El Buen Fin va decayendo.
. I~
Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 amv(C
P23. ¢Cudles son las razones por las que no compraste durante El Buen Fin 2023? A\ Diferencias Significativas ~

Base No Comprador = 454. W vs 2022



Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 ﬁ

Esta seccion fue realizada
en colaboracién con:

qid NETRICA

by netquest

Indicadores
comportamentales

de sitios
Shopping
Servicios Online
Travel




cQué es Behavioral e-Commerce? Q ,

Es una herramienta que nos
permite recolecta informacion

. . |
pasiva sobre el comportamiento ‘
y la compra en el universo online

®

Periodo de
"" medicion

Buen Fin 2023 - 17 al 21 de Noviembre

Buen Fin 2022 - 18 al 21 de Noviembre
Buen Fin 2021 - 10 al 16 de Noviembre

Penetracion de

0 visita y compra
Productos

@ considerados

Productos en el
carrito

oo

Productos
comprados = N: “,000

Panelistas activos

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023




Paradmetros de medicion

Medicion comportamental de sitios Marketplaces y Retailers. Medicion Desktop + Mobile. No icluye Apps

%)
O
O
>
o
L
)
L
@)
v
O
O
<
(el

-
L
>
<
o
—

Cupones

Cupones de ofertas en productos, servicios, o
viajes como Grupon o Peixe.

Entrega de comida

Entrega de comida a domicilio como UberEats.

Servicios de paqueteria y
mensajeria

Entrega y contratacion de mensajeria.

Servicios de fotografia

Albumes digitales, revelado online, etc...

Boletos

Boletos de cine o eventos de entretenimiento.

Bienestar y belleza

Reservas en centros de belleza y bienestar.

Recarga telefénica

Recargas de saldo en celulares.

Servicios de movilidad

Servicio de transporte tipo Uber, Cabify, etc..

Hoteles y alojamiento

Reservas de alojamiento en hoteles, casas y
habitaciones.

Aerolineas

Contratacién de aerolineas.

Agencias de viaje online

Ofertas de vigjes, paquetes, etc.

Transporte

Contrataciéon de transporte terrestre.

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023
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Analizada por: [€d3d NETRICA

by netquest

Adultos

Productos eréticos.

Subastas

Subastas online.

Accesorios y autopartes

Productos para autos, motos y camiones.

Nifios y bebés

Productos para nifos y bebés.

Belleza y cosméticos

Productos de belleza.

Coleccionables

Productos coleccionables como tarjetas o antigledades de
arte.

Artesanias| Materiales de papeleria y manualidades.
Cultura Libros, DVD’s, CD's, blue-ray, etc...
Moda Boutiques dedicadas a la venta de ropa y calzado.

Home & Decor

Productos para el mejoramiento del hogar, ferreteria, bricolaje
y materiales de construccion.

Equipos (multicategoria)

Productos de tecnologia como Cyberpuerta.

Multicategoria

Tiendas online que tienen variedad de categorias como
Mercado Libre y Amazon.

Suministros de oficina

Suplementos para oficinas.

Mascotas Alimentos y articulos para mascotas

Farmacial Medicamentos, cuidados de la salud, cuidado personal, etc.

Deportes Articulos deportivos como ropa, calzado y accesorios.
Supermercados Productos de despensa y consumo diario.

Juguetes Juguetes, disfraces, accesorios, etc.

Videojuegos

Videojuegos, consolas y accesorios.

g



Alcance: app+ sitio web

Alcance Buen Fin 2023

La campafia de descuento cuenta con una presencia importante dentro del

ecosistema digital del pais. 6 de cada 10 de los mexicanos estdn
interactuando con las ofertas.

66.5

2023

% Alcance

30.2

66

Analizada por: [€d3d NETRICA

by netquest

Shopping Servicios Travel
Online
(oPS)
3 i 3
Reporte de Resultados El Buen Fin 2023 amv(G

Informacién correspondiente al Buen Fin 2023: del 17 al 21 de noviembre
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Principales hallazgos

El haber atraido a internautas de un

poder adquisitivo mas alto pudo haber
ayudado a generar una mayor tasa de
conversion en varias de las categorias.

El sector de viajes aln no muestra una
total recuperacion, pero si hay un

interés de un segmento muy especifico
de la poblacion por encontrar ofertas y
descuentos atractivos, por lo cual se
dele de seguir impulsando su
presencia en el Buen Fin para
continuar con la reactivacion de la
categoria.

Analizada por: [ NET

Los market places contindan
siendo los que mas impulsan el
crecimiento del Buen Fin, por lo
cual aspectos como el retail
media pueden estar siendo cada
vez mas relevantes para
establecer un vinculo con los
internautas.

RICA

netquest

/
7/

&
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] - Esta seccion fue realizada
. N en colaboracién con:

¢ similarweb

Indicadores de
trafico y desempenio
-7 desitios

.

s {/" :

Marketplaces
- Retail
& Viajes

. s
o)..“
o 8.0

.0

/
Y



¢ similarweb

OFFICIAL MEASURE OF THE DIGITAL WORLD

Acercade

Con mds de 9 anos en el mercado Similarweb se ha convertido
en la plataforma oficial de medicidbn en el mundo digital
Similarweb provee la informacidn mds confiable sobre cualquier
sitio web, aplicaciones mdviles, mercados e industrias, ofreciendo
una visibilidad 360° del mundo digital. Similarweb te entrega los
insights que necesitas para tomar las mejores decisiones,
midiendo mdas de 80 M de sitios web, mds de 4.7 M de apps,
cobertura en mdas de 190 paises, con informacién de 210
industrias y mds de 1B de términos de busqueda.

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023
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Metodologia

Se tomaron en cuenta los 300 sitios Web (calibracién manual
AMVO) de las categorias Marketplaces, Retail y Viajes con
mayor trafico durante 2023; para hacer una cluster
customizado y obtener la informacién acotada a ellos para los
anos 2020, 2021y 2022.

Se analizé el trafico por canal para la industria customizada y
las palabras clave que generaron trafico tanto en orgdnico
como en pago.

Para indicadores de crecimiento SPLY realizb la comparacion
a 4 dias (como ocurrié en 2022). Aunque también se analizé la
Preventa (5 dias antes del dia 1 de campana).

La medicién total se consideré con todos los jugadores del
mercado. Sin embargo, el ranking de trafico por tipo de sitio
corresponde Unicamente con los sitios participantes de la
campana.

¢ similarweb

OFFICIAL MEASURE OF THE DIGITAL WORLD

+ El andlisis de descargas y uso de Apps se basa en App Andlisis de
Similarweb tomando en cuenta el top 15 en el Ranking de Google
App Store. No se incluye iOS.

+ Las palabras clave incluidas en el andlisis son el Top 50 términos
de busqueda durante el Buen Fin en canales de Pago y orgdanico.

Recoleccion de Data

México.
Usuarios Web (Desktop + Mévil).

La info mds expedita del sector
(48hrs Delay).

Panel de +2MM de Usuarios en

Procesamiento de Data

Proceso y calibracién de data en

plataforma.

Machine Learning + Proveedores
de informacion.

Resultados y Reporte

Andlisis de Competencia en
Marketing Intelligence

Andlisis por industria en
Research Intelligence

Segment Analysis para
Marketplaces

App Data Analysis

g



¢ similarweb

OFFICIAL MEASURE OF THE DIGITAL WORLD

Glosario

- Fuentes de trafico: Es el tipo de accidon que genera la visita a un sitio. Los tipos de fuente de trafico son:

+ Directo: Cuando el usuario teclea directamente la URL de la marca, usa marcador, autocompletar.

+ Organico: Proviene de un enlace originado por una palabra clave dentro de los buscadores.

+ Pago: Se origina al generar campanas de pago en buscadores como Google o Bing.

- Display: Se genera al hacer clic en anuncios de banners surtidos en Ad-Servers (DSP, Google Display Network,etc.)

+ Mail: Es el tréfico proveniente de un enlace generado dentro de un correo electrénico.

+ Referencia: Trafico generado por un link desde otro sitio Web.

+ Social: Proveniente de cualquier red social no importa si es trafico orgdnico o de pago dentro de la misma.

+ Visitas: NUmero de veces que un usuario accede a un sitio Web.

+ Usuario: NUmero de personas que acceden a un sitio web en un periodo determinado.

- Usuario Unico: Nimero de personas que acceden a un sitio web, sin tomar en cuenta la frecuencia diaria en la que acceden.

+ Duracién de la visita: Tiempo promedio en el que navegan en un sitio los Usuarios. (Promedio de Tiempo x Usuario)

- Paginas por visita: Paginas consumidas en un tiempo determinado. (Total de visitas/Usuarios)

+ Tasa de Rebote: Porcentaje de visitas sin interés al sitio. Menos de 5 segundos en visita.

- Fidelidad de Marca: Se toma en cuenta el porcentaje de usuarios que visitan 1sitio en exclusiva, 2 sitios, 3 sitios, 4 sitios y 6 sitios 0 mads.

+ Marketplace: Sitio Web que funciona como escaparate y directorio para productos multimarca y multicategoria, en el que negocios B2By B2C
promueven y venden,; utilizando la infraestructura digital, marketing, logistica, comercial y financiera del mismo.

+ Keyword o Palabra clave: Término que origina una visita orgdnica o de pago. El empleo frecuente y estratégico de las mismas ayuda a mejorar el
tréfico natural y la optimizacion de campafas de pago.

+ Keyword Brandeado: Término que incluye intrinsecamente el nombre de la marca, submarca, o nombre comercial de un articulo.

+ Keyword No Brandeado: Término que incluye sélo el nombre del producto o servicio.

*Notas:

Visitas en Millones de visitas.

Tasa de rebote en porcentaje.

Tiempo de visita en tiempo decimal (ej. 2:40 = 2.4)

.
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Se mantiene la tendencia de visitas durante
2023, siendo el primer y Gltimo dia los mas
populares en los sitios marketplaces, sitios de
marcas fabricantes y sitios de viqgjes.
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¢ similarweb

OFFICIAL MEASURE OF THE DIGITAL WORLD

Tendencia de Trdfico total durante Noviembre

Trafico Total por dia
(Visitas en millones)

Share Mobile vs Trafico Total

@ 50 Duracién
: pawor o ... '
Z a5 2023 :
7 de cada 10 visitas fue :
40 realizada desde dispositivos
moviles.
Durante esta edicion, se
20 Mantuvo un crecimiento
s estable vs el afo pasado
. manteniendo la tendencia que

viene demostrando una vez
que la campafia concentrd su
o —————— R o _ duracidén en 4 dias.

T e e

TS e S e e s e 9 9 =99 I e erE 22 gy §gI LR T3
2021 2022 —e—2023
3 in2023 o
Reporte de ReSUItOdOS EI Buen Fin Fechas campana El Buen Fin 2021: 10 al 16 de noviembre Fuente: Similarweb. Industry Segment. Top 300 sitios qm\vjc’

Fechas campana El Buen Fin 2022: 18 al 21 de noviembre Marketplaces + Retai + Vigjes. Sitios comparables
Fechas campana El Buen Fin 2023: 17 al 20 de noviembre Desktop + Mobile. No incluye Apps
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Esta seccion fue realizada
en colaboracioén con:

RETAIL
COMPASS

Andlisis de
precios , descuentos
y surtido online

®s

Seccidén Exclusiva
para Afiliados.




RETAIL
coMPASS'Y

Acercade

RetailCompass® es la empresa lider en latinoamérica en el
monitoreo de competencia del eCommerce. A través de su app
web analiza variables como precios, surtido, disponibilidad,
posicionamiento, despacho, entre otras.

El monitoreo se realiza extrayendo informacion de los sitios web,
enrigueciendo la data y proveyendo andlisis competitivo para
que los retailers y marcas puedan planificar y ejecutar sus
estrategias comerciales.

Cuenta con mds de 70 clientes a lo largo de México, Chile,
Argenting, PerG y Colombia.
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Metodologia

Medicidon de monitoreo de precios online de 25.874

productos Gnicos con descuento en sitios de ecommerce,
distribuidos en 8 categorias, las cuales corresponden a 20 de
los principales retailers, tomando en conjunto los formatos

de Venta directa & Marketplaces.

Categorias analizadas

Belleza

Electro y tecnologia
Hogar

Infantil

Linea blanca
Mejoramiento del hogar
Moda

Supermercado
Farmacia

Libreria

Reporte de Resultados El Buen Fin
2022

Periodo Pre-campana: 5 dias
12 al 16 de noviembre 2023

Campana: 4 dias
17 al 20 de noviembre 2023

RETAIL
compass' T

HEB
Home Depot
Chedraui
Claroshop
Coppel
Sanborns

Office Depot

Sears
Walmart
- Liverpool
3N
“E"ﬂ(-'

Costco
Mercado Libre
Amazon
Bodega Aurrera
Elektra
Sodimac
Palacio de Hierro
Soriana
La Comer

Sam's Club
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a seccién fue reolizodo

0 empllfl

Indicadores de
desempeno en

S, N Redes Sociales
- 2aem Buen Fin 2023
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En Emplifi tenemos la mision de facilitar tecnologia de
vanguardia para que las marcas logren optimizar la
experiencia en cada interaccion, conversacion y momento.

-
2
@' SOCIALIN o=
S ©  COMMERCE [H=5
‘ af
SOCIAL CARE
SOCIAL
MARKETING @

e parauaz
® emplifi amvG



® emplifi
Metodologia

El informe incluye informacién y datos obtenidos a través de distintas soluciones y mddulos de Emplifi, tales como Analytics,
Benchmarks, Content, Dashboards e Inspiracién, bajo los siguientes pardmetros:

® Fuente de datos: Emplifi Social Marketing Cloud

® plataformas: Facebook, Instagram, X (Twitter) y Youtube (se consideran datos publicos y privados anonimizados).

® periodo de andlisis: Semana previa (10 al 16 de noviembre de 2023) y dias del evento del 17 al 20 de noviembre de 2023,
® Universo del estudio: 21,399 piezas de contenido.

® Territorio: México.

Relevancia de Contenido: Se calcula a través del algoritmo Performance Prediction, desarrollado por Emplifi.
Clasificacidn de datos por tipo de promocion: Algunos contenidos fueron etiquetados manualmente y de forma automatizada a

través de la funcionalidad Task Automation, usando palabras clave para clasificar los contenidos por lineas de comunicacion.

Performance Prediction es una calificacién que permite identificar y monitorear contenido de alto y bajo rendimiento durante las
primeras 72 horas de su publicacion, analizando las interacciones que estadisticamente, recibird cada contenido con base en el
rendimiento histérico de los Ultimos 6 meses del perfil evaluando.

Cada publicacién en Facebook e Instagram recibe una calificacién de A+, A, B, Cy D (Donde A+ es la mds alta y D la mas baja).
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Las piezas de contenido en tono informativo y de entretenimiento que incluyen las
promociones incluso un chiste, son de mayor relevancia para la audiencia.

:%}. PFB © | (© | FridayNov17,202317:19 | [] Viva Aerobus (©) | saturday Nov18,202312:00 | [
/peopleforbikesmexico [VivaAerobus
Llega el Buen Fin, automéaticamente yo iCoyeye por tu vuelo! %

#ViajerosReales #BuenFin #DejateVolar

pensamientos Como cuando Viva saca promo de
vuelos alpeso + TUA este Buen Fin.
gastalones fuertes

iCoyeye coyeye!

28.6k 1.3k 2.4k 24.9k 2.6k 1.8k 672 137
Interactions Reactions Comments Shares Interactions Reactions Comments Shares

® emplifi
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® emplifi

Catalogo Miltiple es la linea con mayor rendimiento, los consumidores son mds reactivos a
esta forma de comunicacion, donde los supermercados pueden promocionar multiples
categorias de productos en una sola pieza de contenido.

) LaComer Post | (>} Video | Monday Nov 20, 2023 09:00 UTC -06:00

XTI /LaComerOficial

Folleto | Ven por tus regalos y lo mejor para tu hogar este #BuenFinEnLaComer.
iTenemos increibles promociones! bit.ly/49zloEt

i TU MEJOR REGALO ESTA EN

i laComer & TE REGALAMOS TE REGALAMOS
po

-, DEL 17 AL 20 DE NOVIEMBRE"* Hﬁ‘)

- 30 30

POR CADA $100 DE CO@PRA POR CADA $100 DE COMPRA
EN JARDINERIA EN DEPARTAMENTO DE
Y ASADORES BLANCOS Y MERCERIA

laGomer

(EXCEPTO KE! PRECIO) @(CEPTO KE! PRECIOQ)

o190 £ @ W)
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Recomendaciones:
Estrategia de contenido y anuncios pard

Genera Awareness con Video

Usa videos para maximizar el awareness
de tus promociones. Este formato genera
3.6x veces mdas impresiones que otros.

Genera engagement con Carrusel
Carrusel es un formato dindmico, ya que
funciona como un catdlogo que permite
incluir varios productos en un solo
contenido, este formato genera 4.4x veces
mAs interacciones que otros.

Crea catdalogos y folletos

Muestra varias categorias de productos y
ofertas a través de este recurso visual, que
genera mayor rendimiento de
interacciones

Reporte de Resultados El Buen Fin 2023

Bonificacion para consumo interno
Permite a los consumidores gastar su
monto bonificado en tu mismo negocio,
20% es el porcentaje con mayor afinidad
por parte de los consumidores.

Ofertas por cantidad

4x3 es la oferta individual que incentiva la
mayor cantidad de interacciones, sin
embargo, incluir varias ofertas puede
optimizar aun mads el rendimiento.

Facilidades de Pago

18 MSI es el plazo ideal para los
consumidores, buscar partners financieros
que ofrecen esta facilidad “propicia una
mayor afinidad con los usuarios

® emplifi

MAarcas

) Pest () Phote | Friday Nov 17, 2023 01:12 UTC -06:00

l 9 Soriana

Soriana [tiendasoriana

Q9 Soriana ... {3dsg..izx:c000: g

L] 1/12

iLlegdé el momento de ahorrar con el fin de semana mas barato del
afo! ¢ Este Buen Fin Soriana Viene Con Todo y los descuentos mas
irresistibles para que sigas ahorrando. &

Vélido en tienda y en linea ™ https://bit.ly/3QLA3DX

Vigencia del 17 al 20 de noviembre 2023. Aplican términos y
condiciones.
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Conclusiones

1. Las marcas ejecutaron un modelo estratégico presupuestal de anuncios mds
enfocado a la conversion, permitiéndoles optimizar el CPM y CPC.

l.El Awareness, fue obtenido a través de la colaboracion de influencers que les
permitié llegar a mucha més audiencia sin invertir demasiado en anuncios con
objetivos de alcance.

1. Las marcas han madurado y ejecutado las estrategias en los momentos mas
efectivos para optimizar resultados: Influencer marketing durante la semana previa,
anuncios durante el evento, contenido en el muro durante el previo y evento.

1. Bl formato Video representa una oportunidad para optimizar el Alcance de los
contenidos en el muro, al igual que Carrusel para maximizar las interacciones.

l.cdtélogoyfolletos es el recurso creativo més relevante para los consumidores,
incluir varias categorias de producto es ideal para promocionar ofertas.

1.Descuento Directo, Bonificacién del 20%, 18 MSI y 4x3, son |os tipos de promocion
mas dafines a los consumidores.

4
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Esta seccion fue realizada
en colaboracién con:

¢J digimind

an Onclusive company

Escucha




¢J digimind

an Onclusive company

Acerca de

Digimind es el software lider de monitorizacién de redes sociales e
inteligencia competitiva, disefado para marcas y agencias que
desean acelerar la transformacion digital a través de un enfoque
insight-driven. Reconocida por Forrester y Gartner, como la mejor
tecnologia de su clase, Digimind transforma los datos sociales y
en linea en informacién empresarial procesable, lo que permite a
los especialistas del marketing planificar, ejecutar y analizar de
forma efectiva su estrategia de marketing.

Fundada en 1998, Digimind tiene oficinas en Ciudad de México, Sao
Paulo, Buenos Aires, Colombia, Nueva York, Paris, Singapur y Rabat,
que atienden a mds de 700 clientes en todo el mundo, incluidos
LinkedIn, Sony, McCann Worldwide y Lexus. Digimind forma parte
del grupo Onclusive, el partner de confianza de los equipos de
Comunicacion y PR que nace de la unidn de Kantar Reputation
Intelligence, PrGloo, Onclusive y Digimind.

Mas informacién en www.digimind.com/es
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http://www.digimind.com/es

Metodologia

Mediante la Escucha Social en la plataforma Digimind
Social, fue realizado el monitoreo en tiempo real de
conceptos asociados con la campaia del Buen Fin en
México en los principales medios digitales, obteniendo
informacion de las comunicaciones online de los
anunciantes, pero también el buzz generado por usuarios,
medios y otros jugadores.

Esta informaciéon fue clasificada por temdaticas y analizada
con el motor de IA que asigna el sentimiento, generando asi
los insights presentados a continuacion.

Periodo: Pre campafa: 10 al 16 de Noviembre
Campana: 17 al 20 de Noviembre 2023

Menciones analizadas: Mds de 316,000

Pais: México

Medios: Facebook, Twitter, Instagram, Web, News, Video,
Blogs y TikTok
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El Buen Fin Volumen de menciones

Del 17 al 20 de noviembre 2023

w0 133K O 1902K ~ 1084M

CCOD  People Talking about

Mentions O Estimated Reach

34M

Social Interactions

80k

B0k
% 40k
£ x&— .
20k
0
Nov 17 Nov 18 Nov 19 Nov 20
AVERAGE MINIMUM MAXIMUM
By day By day By day
48K 31K 74K

¢J digimind
an Onclusive company
EI BUEN FIN 2023 report6 un gran volumen de conversaciones en
las redes alcanzando un total de 190.210 menciones durante 4
dias (87.880 mas que la version 2022). *

El evento empezd a generar mucha anticipacion desde un dia
antes, con algunas tiendas liberando promociones desde la
medianoche del 17, generando mucha anticipacion desde un dia
antes. Conforme paso el fin de semana el nivel de conversacién
bajo, pero sin dejar de generar un alto volumen.

El promedio diario fue de 48 mil menciones. f
En cuanto a interacciones, se reportaron mds de 3 millones. *
El BUEN FIN gener6 en total de pre-camparia y campaiia 316.024

menciones 4
(del 10 al 20 de Noviembre)

Mentions O Estimated Reach Sooal Inkeractions

166.2 K

Peoplz Talking abawt

ik

=
2
2 4
w
£

\'\.

Mew 1 Mo 11 Hov 12 Mov 13 Mo 14 Hew 15 Hew 16 Mow 17 Mew 18 MowlS  Hov20

AVERAGE MINIMUM MAXIMUM

By day By day By day

29K 6K 74K
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¢J digimind

an Onclusive company

Canales mas relevantes

Twitter lideré las conversaciones del BUEN FIN Y| Kl Facebook Instagram News
con mas de la mitad del volumen: 60% [ | I
Enosegundo IEJgor, se ubico Foczeobook con el 1t ¢— 3 36% 3 2% “l%
36% y después Instagram con 2%. —) ok K oK
mentions mentions mentions
Con una participacién mdas acotada aparecen
las Noticias (1%), Blogs, YouTube y los sitios
Web (0%).
Durante la version 2022, el principal medio de Bl Tiktok Biogs &) web Elvideo
conversacién se concentrd en Facebook. J I | I
Como novedad, este afo se incluyd en la O O% O 0%
escucha sobre Buen Fin, que aparece con 0% ol . . -
(202 menciones).
. I~
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Principales Hashtags

Alta concentracién de
menciones vinculadas con el
hashtag #buenfin

Top 20 de Hashtags

Y

En un segundo lugar se
ubican los hashtags
asociados a:

¢ Descuentos

®* Promociones
* Ofertas

ﬁ Reporte de Resultados El Buen Fin 2023

Hashtags Mentions
1 #buenfin I 43K t
2 #buenfin2023 - 6K 4
3 #finirresistiblewalmart | 3K
4 #descuentos i 3K
5 #elbuenfin i 3K
6 #cdmx I 2K t
7 #promociones I 2K ‘
8 #puebla I 2K
9 #ofertas | 2K t
10 #mexico I 1K
I #guadalajara I 1K
12 #buenfin23 | 1K
13 #veracruz | 1K
14 #promocion | 976 ‘
15 #estoapenascomienza | 861
16 #telegram | 843
17 #promo | 767
18 #blackfriday | 731
19 #queretaro | 718
20 #descuento | 708 §

Dentro del TOP 20
aparecen CIUDADES
en las que se lleva a

cabo el evento.

¢J digimind

an Onclusive company
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Conceptos Destacados

Nube de Palabras

m Boletos De Avion Buenfin =
Guenfn2023 | Cdms | Compren | Contenido [
Descuento | Descuentos | mm Elbuenfin

2 Giars ] Preges

Promociones | Promocién | Pomos | Puebla ] Reardosalnas

Servic Teegram oo

G oot | G | Grupo e Telegram
Mzavalagc Noviembre

(4 digimind

ive company

Al igual que los hashtags, las
principales conversaciones del
BUEN FIN se centraron en las
promociones y descuentos.

Ademds, varios utilizaron esta
campafia para mostrar ofertas
para el rubro para Adultos.

/
Y
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Emojis
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¢J digimind

an Onclusive company

Los Emojis demuestran que el evento tuvo buena acogida y genero
emociones positivas, ganas de comprar y sorpresa por las

promociones.

g;rom‘xlgo &
- YAeromexico
@DelialmeldaSnc? Gracias por tu @, pronto recibiras los destinos del

#BuenFin para tu préxima gran experiencia.
Usa stop para no recibir mds notificaciones.

11:21 a. m. - 17 nov. 2023 : 10 Reproducciones @ Forever 21 @

1B dzrovebes 3 2z 1425 ¢

o o B Q1 (A

B SUEN FIN 8 BUEN FIN 8 BUEN FIN &
Locsliza W liends mas cercara en forever2].commy y cigfnuta de TODA LA TIENDAAL 3x 2

IN-STORE EXCLUSIVE

EN TODA LA TIENDA

VIGENCIA DEL 16 AL 21 DE NOVIEMBRE

COMPRA DOS PRENDAS SELECCIONADAS ¥ RECIBE LA
TERCERA DEIGUAL O MENOR PRECIO jORATIS!

Y M= gusta

FOREVER 21

2 cemzrtarios 1vez camaartdo

— Comentar

O ASUS

El #5unrFn

)
0, Fer, Auede 20” mejort v

fpravechs y conle comrpra ge t camzenente garantza tuugar en ol 05O 2023

Canoze tadas bz ofertas aqui: Mitas:imx.asus.clickOeylc

¥ regiztrate al avants vistando esta web: Fitos:

fsus
PCD'Y pay
Compra componentes ASUS y asegura

tu lugar en el evento PC DIY 2023
3 de diciembre, CDMX

x.asus.clickMpUaHx

4]

| Ewato peasanchal Cugo Imeazo

00 1 comentaric

o Me gusta T comentar
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¢J digimind

an Onclusive company

Beneficios

Mazatlan F.C. .},
@MazatlanFC

BUEN FI N S La compra obligatoria del #BuenFin esta aqui g
o .. MI CARRITO SHOPEE Pasa por el jersey MAZ chingén con el 20% dedescuento)afmeses sin)
Cuando hablamos de beneficios, hubo una alta concentracion de ESPERANDO QUE LO COMPRE
menciones en “DESCUENTOS"”, en un segundo escaldn, pero con amplia : r B i

#ARREbatando §,

BIEN,

(:ai i\ -

distancia, aparecen beneficios como Meses sin interés y envio gratis.

Descuento

MGSQS SN mter... £l 80% de las menciones

estdn vinculadas con

Envio gratis descuentos
2xl /3w e
iiNO TE LO PIERDAS!! 20% DE DESC"ENTO
Bonificaciones 1 FD N EN JERSEY LOCAL Y VISITANTE
& 3ESES SIN INTERESES
Tarjeta de regalo t &8 ENViO
G RATIS 2:30 p. m, - 19 nov. 2023 - 2,984 Reproducciones
° EN PRODUCTOS Msi
Puntos 1 9 o s o0 O 2
ﬁB o CyberPuertall
. 7~
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¢J digimind

an Onclusive company

Hallazgos y aprendizajes

® La edicion 2023 de BUEN FIN gener6 cerca de 317 mil menciones en las redes sociales, entre pre-
campaia y campana. La campania generd en tan solo 4 dias mas de ciento noventa mil menciones.

® Hubo una gran concentracion del ruido en Ciudad de México, el resto de las conversaciones estuvieron
muy dispersas en otras ciudades.

®* Predominaron las menciones positivas asociadas a descuentos, promociones y mejores precios.

® Los beneficios mas valorados fueron los descuentos, con menos menciones aparecen meses sin
intereses, envios gratis y 2x1 y 3x2.

® Con igual importancia los métodos de pago mas mencionados fueron Efectivoy
Transferencia/depésito, en la versién anterior del evento, predominaron las tarjetas de
crédito/débito.

.
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Gracias.

Mayor informacion sobre este reporte:

estudios@amvo.org.mx

\\ asociacion mexicana
’ a mv('l de venta online
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