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La Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO)

es una organizacion civil sin fines de lucro constituida
en 2014 con el propdsito de apoyar e impulsar el
desarrollo del Comercio Electrénico en México.

Ya contamos con mds de 400 empresas mexicanas
e internacionales, de todos los sectores (retail, moda,
seguros, viajes, bancos, fondos de inversion..), de
todos tipos estart-ups, pure players, bricks y también
agencias), que buscan desarrollar su comercio
electrénico y beneficiar de las mejores practicas de la
industria.
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Reporte Impacto COVID-19 en Venta Online
OBJETIVO: Andlisis holistico desde impacto a las empresas,
a los sitios de comercio electronico, cambios de
comportamiento del consumidor, presencia social,
disponibilidad online de inventarios y bienes de consumo
masivo en puntos de venta fisicos.

Estudio sobre Venta Online en México
OBJETIVO: Reporte sobre el comprador onling, las barreras y
motivaciones del comercio electrénico a través del
customer journey. Ademds de un andlisis comportamental
para entender los indicadores de desempefo mds
importantes.

Estudio Fraudes y Métodos de Pago en

Venta Online

OBJETIVO: Reporte que explora desde el lado del
consumidor, los fraudes y métodos de pago en el comercio
electronico.

Estudio de Venta Online en PyMEs
OBJETIVO: Reporte que analiza la adopcién de la venta
online en pequefias y medianas empresas en México.

Estudios por Industria

OBJETIVO: Explora los usos y hdbitos de compra en lineq,
indicadores comportamentales de comercio electrénico y
experiencia de compra de diferentes categorias de
productos.

@006

Electrénicos &
Videojuegos

Hogar &
Muebles

Alimentos

Moda y Bebidas

Vidjes
Estudios por Temporalidades

OBJETIVO: Explora los usos y hdbitos de compra en linea
antes y después de la campana, medicion de Ventas,

indicadores comportamentales y experiencia de compra en
linea. :



http://www.amvo.org.mx/estudios/
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Acceso a nhuestros estudios

VERSION PUBLICA

Con el fin de difundir los indicadores mas importantes sobre Comercio
Electronico en México, nuestros estudios estdn disponibles desde
nuestro sitio web.

VERSION AFILIADOS AMVO

Nuestros afiliados obtienen la version extendida de nuestros estudios,
conteniendo cortes demogrdaficos y cruces de variables especificas no
integradas en la versién publica.

VERSION PARTICIPANTES

Generamos informacién especifica y de mayor profundidad a aquellas
empresas que reportan indicadores dentro de nuestros estudios para
entender la perspectiva de los comercios sobre la venta en linea.
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Resumen Ejecutivo

Sin duda el nuevo contexto pandémico ha generado drdsticos
cambios en los consumidores y su interaccion con el canal digital. El
interés en la campania sigue siendo fuerte, donde 7 de cada 10
compradores online estd pensando comprar algdn producto o servicio
durante El Buen Fin 2020. A nivel regional, los estados del Bajio
presentan un mayor interés sobre el promedio nacional.

El canal digital serd crucial en esta edicion, pues 41% de los
interesados en la campana piensa elegir nicamente el canal online
durante esta edicién de la campafia, resalta la region Norte por tener
mayor preferencia de compra omnicanal.

La campafa se considera un momento para aprovechar ofertas y
promociones por Para una tercera parte de los interesados en la
campanfa, ésta serd la primera vez que comprardn en linea durante
Buen Fin 2020, principalmente para evitar aglomeraciones en tiendas
fisicas y evitar el riesgo de contagio, aunque de manera general
piensan participar en la campana debido a que quieren aprovechar
los descuentos y promociones en ese momento y donde pueden
encontrar una gran variedad de productos y servicios.

9-20 DE NOVIEMBRE

El 53% de los interesados en comprar productos o servicios durante
El Buen Fin consultardn sitios multi-categoria o directamente en el
sitio o app de la tienda o marca que estdn interesados. Resalta el
rol de las redes sociales y el propio sitio de El Buen Fin como
fuentes de informacioén mds relevantes durante esta edicion.

La mitad de los interesados en comprar por Internet durante El Buen
Fin 2020 piensan adquirir articulos Electrénicos y de Moda. Por otro
lado, resalta el interés por comprar en linea articulos de mayor
formato como Electrodomésticos y Muebles & decoracion del
hogar durante esta edicion.

Por otro lado, tanto las categorias enfocadas en Belleza y Cuidado
personal como en Apparel (considerando Moda y Deportes), son
las mds regularmente adquiridas por canales digitales en general.

Durante esta edicion de la campanfa, destaca el mayor interés por
pagar por Internet a través de tarjeta de crédito, asi como el
aumento en relevancia de las eWallets y tarjetas departamentales
en comparacion con ediciones anteriores de El Buen Fin.

La mitad de los encuestados declaran que gastardn mds en el
canal digital, donde 2 de cada 10 piensa gastar mdés de $10,000
pesos, lo que demuestra la confianza que se estd generando en el
canal online, donde 8 de cada 10 consumidores se siente seguro al
comprar por Internet durante la campania.
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METODOLOGIA

El levantamiento de informacion fue realizado a través de
encuesta online, el cual consiste en una comunidad de
consumidores online que comparten informacion a través de
encuestas y otras técnicas de recoleccidn de datos a

cambio de incentivos.

Base Total: 1,752 encuestas respondidas a
compradores online entre 18 y 64 anos de edad.

Levantamiento: 8 al 11 de Septiembre 2020.

Representatividad: Nacional. Areas Nielsen.

Zona Bajio 16%
Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato,
Colima, Michoacan.

Zona Centro 25%
Hidalgo, Querétaro, Morelos, Estado de
México, Tlaxcala, Puebla, Guerrero.

Zona Sureste 12%
Chiapas, Campeche, Yucatan, Quintana
Roo, Veracruz, Oaxaca, Tabasco.

Zona Noreste 6%
Baja California Norte, Baja California Sur,
Sonora, Sinaloa, Nayarit.

Zona Norte 13%

Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo
Ledn, San Luis Potosi, Tamaulipas,
Zacatecas.

CDMX 30%
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DEFINICION DE CATEGORIAS

Alimentos (frescos o enlatados) Hospedaje (hotel, B&B, hostal, hospeddje alternativo)

Automotriz (autos, autopartes, etc.) Herramientas (equipo especial)

S

Bebés (ropa, cuidado del bebé, articulos para bebé) Instrumentos musicales

2y
mj] Bebidas (alcohdlicas, no alcohélicas) Juguetes
i Belleza y Cuidado Personal Consolas y Videojuegos
D Celulares Medicinas
3 Contenido Digital y Suscripciones (Suscripciones, descarga de masica, Discos, libros y revistas
=1 peliculas, etc.)
- Moda (ropa, accesorios y calzado)
fZ. Cursos educativos (colegiaturcrs, cursos, diplomados, talleres, etc.)

Muebles y Decoracién del hogar

Deportes (articulos deportivos, equipo especial, etc. ,
P ( P quipo esp ) Productos para mascotas (alimento para mascotas, productos

Electronicos (Pantallas TV, teatro en casa, cdmaras, Blue Ray, etc. ) de aseo, accesorios, etc.)

_ Viajes y Transporte (boletos de avién, autobus, auto, etc.)
Electrodomésticos (refrigeradores, lavadoras, hornos, licuadoras, etc.)

B> 0 | BO ™ B F X X B

Servicios financieros (seguro de vida, seguro para el hogar,
Entretenimiento (boletos para eventos) fondos de inversion, etc.)

W]

9-20 DE NOVEEMERE -
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/ de cada 10

compradores online

estdn pensando en adquirir algdn
producto o servicio durante
El Buen Fin 2020

P. ¢Qué tan probable es que compres productos y/o servicios durante el Buen Fin 2020? T2B = 72%.
Base Total = 1,678
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Probabilidad de compra por region

0,
72% de los compradores La Regién Bajio resalta del promedio nacional en su interés en

estan pensando en comprar participar en la campana este ano. Las regiones con menor
algun producto o servicio interés en participar resaltan Zona Norte y CDMX.

durante El Buen Fin 2020

Nivel

Nada Nacional
probable

8%

Muy probable

36%

T2B =
Muy probable + 67% 69% 77% 73% 70% 73% 72%
Algo probable

Poco probable
n% B2B =
Nada probable + 18% 21% 13% 20% 21% 18% 19%

Poco probable

Nacional

Algo probable

36%

Neutral ScoreNeto  49% 48% 64% 53% 49% 55% 53%
9%

oo P. ¢Qué tan probable es que compres productos y/o servicios durante El Buen Fin 2020? Base Total = 1,678, Base Noroeste = 97, Base Norte = 217,
9-20 DE NOVIEMBRE Base Bajio = 266, Base Centro = 428, Base CDMX = 508, Base Sureste = 198. * Base insuficiente menor a 100 casos.
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4 de cada 10

potenciales compradores
de El Buen Fin 2020 piensan
comprar sblo por Internet

P. ¢Qué tan probable es que compres productos y/o servicios durante El Buen Fin 20202 T2B = 72%.
Base Total = 1,678
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El interés por la compra omnicanal durante El Buen Fin 2020

Sélo por tienda fisica 4%

Amb & | @g 9 de cada 10 compradores piensan
mbos (tanto por Internet _ 55% adquirir productos o servicios combinando el canal

tienda fisi - . - .
como por tienda fisica) fisico y el canal digital durante El Buen Fin 2020.

A diferencia de otras ediciones, el interés por
° Unicamente comprar en linea incrementa dado el

o P
Sélo por Internet _ 41% contexto pandémico.

96%

%) Lugar de compra durante Buen Fin 2019. Fuente:
P. ¢Por cudl canal piensas comprar productos y/o servicios durante El Buen Fin 2020? Base Comprador = 1,202 gw?vo?& NetquestpResuItados El Buen Fin 2019
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El interés por la compra omnicanal durante El Buen Fin 2020

Siendo una tendencia el interés de comprar combinando canales fisicos y digitales a nivel
nacional. La region Norte muestra tener el mayor interés de combinar ambos canales.

&

Sélo por tienda o Nacional
fisica 4%

Nivel

Comprador sélo o 7 9 o 9 o °
m @ bor Internet 47% 34% 40% 39% 45% 44% 4%

Ambos (tanto por
Internet como por 55% Comprador
tienda fisica) Ambos 47% 60% 57% 58% 50% 55% 55%

(tanto por Internet
como por tienda fisica)

@? Comprador
; 6% 6% 3% 4% 5% 2% 4%
Sélo por Internet 41% Offline
Comprador o o . . . 5
926% omnichannel 94% 94% 97% 96% 95% 98% 96%

U
BlisN

o

P. ¢Qué tan probable es que compres productos y/o servicios durante El Buen Fin 2020? Base Total = 1,678., Base Noroeste = 97, Base Norte = 217, Base Bajio = 266,
Base Centro = 428, Base CDMX = 508, Base Sureste = 198. * Base insuficiente menor a 100 casos.

9-20 DE NOVIEMBRE
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3 de cada ll

potenciales compradores

serd la primera vez que adquieran
sus compras a través del canal digital

P. ¢Qué opcion describe mejor tus planes de compras por Internet durante El Buen Fin (del 9 al 20 de
noviembre 2020)? Base Comprador = 1,027
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Nuevos compradores y compradores recurrentes
del canal digital durante El Buen Fin 2020

Para 3 de cada 10 potenciales
compradores, esta edicion de El Buen Fin
serd la primera vez que adquieran sus
compras a través del canal digital.

Es lo primera vez que
comprara por Internet
durante El Buen Fin

Ha comprado por
Internet en ediciones

pasadas de
El Buen Fin

P. ¢Qué opcién describe mejor tus planes de compras por Internet durante El Buen Fin (del 9 al 20 de
noviembre 2020)? Base Comprador = 1,027
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Razones para comprar durante El Buen Fin 2020

74%

42%

29%

25%

22%

1%

6%

9-20 DE NOVIEMBRE

Para aprovechar descuentos y promociones en ese
momento.

Tiene mejores promociones y descuentos que en otras
campanas de descuentos que ocurren en el afo.

Porque El Buen Fin ofrece una amplia variedad de
productos y servicios.

Compraré durante El Buen Fin porque he planeado o
ahorrado para adquirir lo que quiero durante esta
campana.

Puedo comprar varios articulos haciendo rendir mucho mi
dinero

La campafia se acomoda justo cuando necesito mis
comprdas.

Porque ho pude comprar en otras campafias del afo.

Otros (para aprovechar los meses sin intereses, tendré dinero
disponible para esa fecha).

51%

51%

45%

37%

33%

32%

32%

30%

Porque puedo comparar precios y variedad en
Internet antes de comprar.

Compraré por Internet para evitar aglomeraciones
en la tienda fisica.

Porque prefiero no exponerme a salir a comprar.

Las tiendas en linea ofrecen mejores descuentos u
ofertas que en la tienda fisica.

Porque tiene mejores facilidades de pago (Meses sin
Intereses, pagos diferidos, etc.).

Porque actualmente encuentro mds variedad de
productos que en tiendas fisicas.

Porque puedo pagar de diversas formas por Internet.

Porque me ofrece mas beneficios (cupones,
descuentos en préxima compra, entrega gratis, etc.)

P. Indicaste que piensas comprar productos y/o servicios durante El Buen Fin (del 9 al 20 de noviembre 2020), por favor selecciona las razones por las que piensas comprar
durante esta campana. Base Comprador = 1,202 / Indicaste que piensas comprar productos y/o servicios por Internet durante El Buen Fin (del 9 al 20 de noviembre 2020),

por favor selecciona las razones. Base Comprador Omnichannel = 1154
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Sitios web de sitios multi-categoria

O,
(Amazon, Mercado Libre, Linio, etc,) NS R 537

Fuentes de infOrquién Sitio web o app de la tienda o marca [ I 438%
para decidir qué comprar Redes socicles | 44%

. sitio web El Buen Fin [ RN 40%
durqnte EI Buen Fln 2020 Publicidad digital en paginas web [ NI 34%

Buscadores. G 33%

(Google, Bing, etc.)

. ] En la tienda fisica | 33%
La mitad de los interesados en

.. Sitio web o app de ofertas y descuentos
comprar productos o servicios PP C8 Ceroupon cuponatic cre) NG 24%
df;fante Ellt?uent Fin 09nsultaran Newsletters y boletines por suscripcién sobre El Buen Fin [ NI 19%
sitios multi-categoria o . . N
directamente en el sitio o app de Recomendaciones de amigos y familiares | EIIEIEGIzG 16%
la tienda o marca que estan Television (abierta o de paga) [ R 15%
interesados. Resalta el rol de las
redes sociales y el propio sitio de Aplicacion moévil descargable de El Buen Fin [ NI 15%

El Buen Fin como fuentes de publicidad impresa I 9%
informacion mas relevantes .
durante esta edicién. Blogs y Reserias Il 7%

publicidad exterior [l 6%
Radio Il 6%
Influencers |l 3%

‘ P. ¢Cudles son los medios informativos que piensas consultar para concretar la compra de
9-20 DE NOVIEMBRE productos y/o servicios durante El Buen Fin (del 9 al 20 de noviembre 2020)? Base Comprador = 1,202
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Intencion de compra online por categorias

La mitad de los interesados en comprar por Internet durante El Buen Fin

9, rd ]
8% 529 2020 piensan adquirir articulos Electronicos y de Moda. Por otro lado,
° resalta el interés por comprar en linea articulos de mayor formato como
Electrodomésticos y Muebles & decoracion del hogar durante esta edicién.
O,
38% 359,
30% 29%
25% ..,
22% 21% 20%
o, o,
15% 15% 13% 13% 13% 440, .,
9% 8% 8% 7% 5% co
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k P. Debido a que indicaste que comprards productos y/o servicios por Internet durante El Buen Fin (del 9 al 20 de noviembre 2020),
920 DE NOVIEMERE - te pedimos que nos indiques lo que piensas adquirir. Base Comprador Omnichannel = 1,027
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Categorias con mayor intencion de compra

Por primera vez por Internet Tanto Muebles & Decoracién del Hogar, como Electrodomésticos son

las categorias que generan mayor interés en comprar por primera

38% vez a través del canal digital durante esta edicion de El Buen Fin.
34%
o, o,
20% 20% 19% 179, .
(o]
° 14%
2 3 g8 249 83% > 8 8 8 883 8 23
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P. Indicaste que comprards los siguientes productos y/o servicios durante El Buen Fin (del 9 al 20 de noviembre 2020), selecciona la opcién que
mejor refleje tu forma de comprarlos. Base Comprador Omnichannel = 1,027. Categorias con base representativa mayor a 200 casos.
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Categorias con mayor intencion de compra

Aquil‘idGS regularmente por Internet Tanto las categorias enfocadas en Belleza y Cuidado
personal como en Apparel (considerando Moda y
Deportes), son las mds regularmente adquiridas por

57% 55% canales digitales en general.
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‘ P. Indicaste que comprards los siguientes productos y/o servicios durante El Buen Fin (del 9 al 20 de noviembre 2020), selecciona la opcién que
920 DE NOVIEMERE - mejor refleje tu forma de comprarlos. Base Comprador Omnichannel = 1,027. Categorias con base representativa mayor a 200 casos.
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Los métodos de pago online

que piensan utilizar los
compradores durante
El Buen Fin 2020

Durante esta edicion de la campana,
destaca el mayor interés por pagar por
Internet a través de tarjeta de crédito,
asi como el aumento en relevancia de
las eWallets y tarjetas departamentales
en comparacién con ediciones
anteriores de El Buen Fin.

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Tarjeta Digital Bancaria
(BBVA Wallet, Citibanamex Pay, etc.)

Tarjeta departamental
(Liverpool, El Palacio de Hierro, Sears, etc.)

eWallet
(Mercado Pago, Openpay, Paypal, Wechat, etc.)

Pago en efectivo contra entrega

Pago en efectivo en cadenas comerciales
(Paynet, OxxoPay, etc.)

Depésito/Cheque/
Pago por transferencia en bancos

Pago con tarjeta contra entrega

Tarjetas de servicio
(Sivale, Efectivale, etc.)

Tarjeta de lealtad
(programa de lealtad/redencién de puntos)

Pago con cédigo QR
(CoDi, Rappi Pay, etc.)

Botdén de pago
(VisaCheckout, Masterpass, etc.)

Tarjeta de prepago/regalo
(ToditoCash, Paysafecard, etc.)

9-20 DE NOVIEMBRE 2020)? Base Comprador Omnichannel = 1,027. "Fuente: Reporte Resultados El Buen Fin 2019. AMVO & Netquest

N 62%
I 40%
I 37%
I 29%

RN 24%

B 10%
B 8%
M 6%
B 5%

M 5%

B 3%

H 3%

B 3%

| 1%

P. cCudl es el método de pago que piensas utilizar para tus compras por Internet durante El Buen Fin (del 9 al 20 de noviembre

Utilizados
en 2019*

Tarjeta de crédito = 45%
Tarjeta de débito = 42%
Tarjeta Digital Bancaria = 20%
Tarjeta departamental  17%

eWallet 16%
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b de cada l0

potenciales compradores
tienen pensado gastar mas por Internet
durante esta edicién de la campanfa

P. ¢Qué opcién describe tus compras por Internet durante El Buen Fin (del 9 al 20 de noviembre 2020)?
Base Comprador Omnichannel = 941
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Expectativas de gasto y presupuesto planeado 2 de cada 10 interesados en
e participar en la camparia planean
durante El Buen Fin 2020 gastar mds de $10,000 pesos en
sus compras por Internet.
5 de cada 10 encuestados

declaran que tienen pensado

gastar mds por Internet durante
esta edicion de la campana.

; Presupuesto planeado para compras
E por Internet durante El Buen Fin 2020

Comprara igual Mas de $10,001 pesos 24%
0,
31% Entre $7,001y $10,000 pesos 19%
Entre $5,001y $7,000 pesos 17%
Comprard
mas Entre $3,001y $5,000 pesos 20%
Comprard menos por internet
por Internet Entre $1,001 y $3,000 pesos 16%
Menos de $1,000 pesos 3%

mio: P. ¢Cudl es el presupuesto que tienes pensado gastar por Internet durante El Buen Fin 2020? Base Comprador Omnichannel = 1,002
9-20 DE NOVEMBRE | cQué opcién describe tus compras por Internet durante El Buen Fin (del 9 al 20 de noviembre 2020)? Base Comprador
Omnichannel = 941
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Percepcion de seguridad

comprando online durante
El Buen Fin 2020

= Algo seguro + muy seguro

8 de cada 10 potenciales compradores :

se sienten seguros al comprar por Internet durante
Esta edicion de El Buen Fin :

: = Neutral

Percepcion de
seguridad®  *%° o
Muy seguro + Algo | 540, La percepcion positiva
seguro . """ ° de la seguridad al

Neutral  23% comprar en linea va en ® Nada seguro + Poco seguro

aumento durante esta
Nada seguro + Poco 49 Yy
seguro - edicion.

P. ¢Qué tan seguro crees que sea comprar por Internet durante El Buen Fin 2020? Base Comprador Omnichannel = 936.
Fuente: Reporte Resultados El Buen Fin 2019. AMVO & Netquest
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