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RESUMEN EJECUTIVO

Durante 2019 se realizo la campaina Hot Sale del 26 al 31 de mayo.

263.3 millones de visitantes a
sitios de comercios participantes generando un
crecimiento de 63% en comparacion con 2018.

Hot Sale continuala
tendencia de crecimiento a doble digito
superando durante 2019 los $11 mil millones
de pesos generando 30% de crecimiento.

En esta edicidén el ticket
promedio crecié 63% alcanzando los $2,200
pesos.

En 2019, 13.4 millones de
compradores participaron en la campana.
Adicionalmente, se generaron 2 millones de
nuevos compradores.

°

Las empresas participantes
generaron en total 6.5 millones de 6rdenes de compra
durante 2019.

La campana generd mas de 50 millones
de busquedas, generando un crecimiento del 26% en
comparacion con la edicion pasada.

8 de cada 10
compradores se siente seguro o muy seguro al
comprar en linea durante Hot Sale.

Hot Sale 2019
cumplid o supero las expectativas de ofertas y
promociones de 9 de cada 10 compradores.
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MEDICION HOT SALE 2019

A través de aliados estratégicos, la Asociacion Mexicana de Venta Online genera este reporte que busca explorar desde diferentes aristas, el comportamiento
de la campana, generando asi accionables tanto para los comercios como para los proveedores que participan en el ecosistema de comercio electrénico. Este
reporte es un Abstract del reporte completo el cual es un beneficio exclusivo para nuestros afiliados. Si quieres tener acceso a este reporte, contactanos para
unirte a la asociacion.

Ventas Totales Experiencia Tracking Sitios Busqueda Sitio Hot Sale

Medicion con Encuesta declarada Medicion a través de Encuesta que explora Medicion de
Comercios sobre para conocer las herramientas de monitoreo lafase de desempeno de la
Indicadores de Ventas experiencias y tipos sobre indicadores de conocimiento e pagina Hot Sale
durante la campana de compra realizados comercio electrénico investigacion de los
Hot Sale durante Hot Sale durante Hot Sale compradores durante

Hot Sale @
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INDICADORES DE VENTAS

Ventas Totales
Unidades Vendidas
Ordenes de Compra
Ticket Promedio




VISITAS A SITIOS DE COMERCIOS PARTICIPANTES

(MILLONES)
+63%
263.3
El trafico de visitas sigue creciendo de manera +127%
exponencial alcanzando 263.3 millones de
visitantes a sitios de comercios participantes
generando un crecimiento de 63% en 161.2

comparacién con 2018*

91.1
S
41.8 g
120 195 . :
] [ ]
2014 2015 2016 2017 2018* 2019

P. ;Cual fue el trafico total durante Hot Sale 2019? Empresas participantes = 224
*Hot Sale 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extensién 2y 3 de junio 2018). Hot Sale 2019 = 26 al 31 de Mayo
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COMPRADORES Y NUEVOS COMPRADORES
GENERADOS POR COMERCIOS PARTICIPANTES

La confianza de los compradores al participar en
Hot Sale es evidente, reflejando un 89% de
crecimiento en volumen de compradores.

Compradores
(Millones) +89%

*incluyendo duplicidad de
compradores entre sitios

2 millones

de Nuevos Compradores
durante Hot Sale 2019

Se han generado 9.6 Millones de nuevos
compradores durante las 6 ediciones de

Hot Sale (2014 2 2019) 2016 2017 2018* 2019

HOT . 1 P. ;Cuantos Compradores / nuevos compradores tuvieron durante Hot Sale 2019? Empresas participantes = 224 6 @ @
® SALE NICcliscn *Crecimiento comparado vs 2018 con extensién de dias. Hot Sale 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extension 2y 3 de junio 2018)

Hot Sale 2019 = 26 al 31 de Mayo



HOT SALE 2019 generd un monto vendido de

de crecimiento vs 2018*

P. ;Cuales fueron las ventas netas de su compania durante el periodo de Hot Sale 2019, en pesos mexicanos (sin incluir comisiones, sin IVA)? 1 \
Empresas participantes = 224 *Crecimiento comparado vs 2018 con extension de dias. Hot Sale 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extensiéon 2y 3 llle Sel‘l
de junio 2018) Hot Sale 2019 = 26 al 31 de Mayo ® ¢ o 8 @ 0 0 o & corcon




EVOLUCION DE LAS VENTAS TOTALES DE HOT SALE

Hot Sale continuta la tendencia de crecimiento a doble digito superando
durante 2019 los $11 mil millones de pesos generando 77% de crecimiento® +30%

Ventas Totales $11,082

(Millones de Pesos)

$8,557 +77%

$6,247

$4,888
S
; : $1,152 S
375 383 n
— — I °
2014 2015 2016 2017 2018* 2019
P. ;Cual fue el tréafico total durante Hot Sale 2019? Empresas participantes = 224 3 @ @

*Crecimiento comparado vs 2018 con extensién de dias. Hot Sale 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extension 2y 3 de junio 2018)
Hot Sale 2019 = 26 al 31 de Mayo



14.3 nillones

de unidades vendidas
durante Hot Sale 2019

+23%

de crecimiento vs 2018*

P. ;Cual fue la cantidad total de productos/servicios que vendié
durante Hot Sale 2019? Empresas participantes = 224

. *Crecimiento comparado vs 2018 con extensién de dias. Hot
EEEE I]ICISCH Sale 2018 (27 de mayo al 1 de junio + Extensién 2y 3 de junio 9 @@
2018) Hot Sale 2019 = 26 al 31 de Mayo




HOT SALE 2019 genero

Articulos por orden
. de compra

de Oordenes de V52018
compra

L ]
P. Cual fue la cantidad total de ordenes de compra que tuvo durante Hot Sale 2019 / ; Cual fue la cantidad total de l’llelsel’l A M VO\
productos/servicios que vendio durante Hot Sale 2019? Empresas participantes = 224
SHESERSINS) & & & & = ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE




TICKET PROMEDIO DURANTE HOT SALE 2019

En esta edicion aumentaron los tickets de mayor monto.

B Mas de $8,000

m $6,001 - $8,000

5%
6%

$2,200

Ticket Promedio

L. +63%

$5,000 - $6,000
$4,001 - $5,000

m $3,001 - $4,000

Vs Ticket Promedio 2018 = $2.001 - $3.000
34% 34% = $1,351 - $2,000
Menor a $1,350

2018 2019

uot 5
® SALE nlelsen P. ;Cual fue el ticket promedio durante el periodo en Hot Sale 2019? Empresas participantes = 224
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INDUSTRIAS CON MAYOR PARTICIPACION
EN VENTAS TOTALES Ticket Articulos por

promedio orden de compra

VIAJES: $4,250 10

Vuelos + Hoteles +

Paquetes + Autobus
E I] $5,075 15
Electrénica +
Electrodomésticos
Hot : P. Por favor indiquenos qué porcentaje del total de sus ventas y productos durante Hot Sale 2019 fueron de
® SALE 1]161861] cada unade las siguientes categorias. Empresas participantes = 224
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INDUSTRIAS CON MAYOR PARTICIPACION
EN UNIDADES VENDIDAS

P

MODA:
Accesorios +
Calzado + Ropa

Ticket Articulos por
promedio orden de compra

$950 3.0

- $6,700 2.5

MUEBLES

. HOJE nielgen P. Por favor indiquenos qué porcentaje del total de sus ventas y productos durante Hot Sale 2019 fueron de
e | S cada unade las siguientes categorias. Empresas participantes = 224
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EXPERIENCIA DE COMPRA

Usos y Habitos de compra
Experiencia durante la campana
Compradores y No Compradores




METODOLOGIA

El levantamiento de informacién es realizado a través del
panel online Netquest, el cual consiste en una comunidad de
consumidores online que comparten informacién a través
de encuestas y otras técnicas de recoleccion de datos a
cambio de incentivos.

=» Base Total: 1,006 encuestas respondidas

= Levantamiento: Junio 2019

= Perfil: internauta mexicano entre 18 a 65 afnos
gue compraron en Hot Sale:
* Compradores: 795 encuestas
* No Compradores: 211 encuestas

= Representatividad: Nivel nacional (Areas Nielsen)

g

netquest\




Hot Sale 2019

|as expectativas de ofertas y promociones de

9 de cada 10
compradores

traste durante HOT SALE 2019? n =795 AOOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLING




7 de cada 10

Compradores online
considera que HOT SALE
es una marca famosa

P.;Consideras que HOT SALE es una marca netq uest‘\‘ AMV@

famosa? Compradores Online = 1,006




PRESENCIA DE MARCA HOT SALE EN
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

*De acuerdo a compradores
Seguido de las redes sociales y los buscadores, el sitio Web de

Hot Sale se vuelve la tercera fuente de informacion donde los
compradores se enteraron de Hot Sale.

81% 39% 37% 33% 28% 18% 16% 15% 8% 7%
Redes Buscadores Sitioweb Television  Television Recomen- Espectacu- Radio Periddicos Revistas
Sociales (Ej. Google, HOT abierta de paga daciones lares
(Facebook, Bing, etc.) SALE de
Instagram, .
Twitter, aml.g.os Yy
YouTube, familiares

etc.)

P. ;Por qué medios te enteraste de la campana HOT SALE 2019? Conocen = 939 18 @ @



NOTORIEDAD ESPONTANEA DE MARCAS
DURANTE HOT SALE

Facebook <Calvin chrn
Best D ay...
Movista o
CIHL‘pthrBeS B uy Doto
Baﬂamﬂ "v iva AErobus, PE}H(IP('Z)
“rocs AU Frera
i‘—. Privalia
. . . elcel | Ebay Banamex = rivalia
Los principales retailers se il = I n l O oW § Doto N Mﬁpple
encuentran en el Top of Mind del E bay CrocsHome Depot COStCO Bl P e
consumidor. Otros brick&clicks e B S Costco : LT,Jl{_-Uf%':";;'
comienzan a tomar relevancia al Sl | Gandhi
ser asociadas con la campana coon LEVIS
Hot Sale. Mabe,

B7ara

She' X Ch"i‘dl al Linio® de‘m'sunu
Telme‘iMercad QL b
Sell_:,[r:;:,r!al AdldaS Séﬁi"sﬁem

N
ﬂ@tqtﬂ@gt P. :Cuales son las marcas que te vienen a la mente cuando piensas en HOT SALE? Compradores = 939 19 ®@



TOP 5 RAZONES DE COMPRA DURANTE HOT SALE

Mas promociones y descuentos
gue en tiendas fisicas

Mas promociones y descuentos por Internet
que en otras campanas de descuentos en el ano

Evitar aglomeraciones en tienda fisica
cuando hay campanas de descuentos

Encontrar productos que no estan
disponibles en tiendas fisicas

Hacer rendir el dinero al poder
comprar varios productos y servicios

P.;Cuéles son las razones por las que compraste por Internet productos y servicios durante la campana 20 @ @
HOT SALE 2019? Compradores = 795



CATEGORIAS COMPRADAS DURANTE HOT SALE

41% Articulos de moda y Electrénicos fueron las categorias
mas adquiridas durante Hot Sale 2019. Resaltan la
adquisicion de cursos educativos y servicios

30% . X
financieros.
21%
19% 19% o
18% o
16%
12% 12% °
11%  10% 10% o0
% 8% 7% o
6% 6% 6% 6% 5%
4% 3% 2% 29
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netq uest P. :Qué productos o servicios compraste por Internet durante HOT SALE 2019? Compradores = 795
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PARA QUIEN FUE LA COMPRA REALIZADA
DURANTE HOT SALE

La mayoria de las compras son para el mismo comprador.
Resalta la compra de productos y servicios para su negocio.

a Gﬁ O ‘l‘ll]l’

82% 45% 28% 7% 5%

Para mi Para mi Para mi Para mi Para mis
familia pareja mascota amigos/as

P.;Paraquién realizaste las compras por Internet durante HOT SALE 2019? Compradores = 795

2%
Para mi
negocio

22 OO



LUGAR PARA COMPRAR DURANTE HOT SALE

A pesar de que el comprador

estaba dispuesto a comprar en Pa
canales fisicos y digitales, . R m
finalmente decidié utilizar el canal Solo por

i . W4 Ambos
online para adquirir sus productos Internet 25%

durante Hot Sale debido a las
ofertas ofrecidas en este canal,
presentando gran potencial de
ampliar los puntos de contacto.

5l (Tanto en Tienda Fisica
como por Internet)

1% Soélo en évome
Tienda Fisica H

netauest ' P. Selecciona la opcién que mas se acerque a tu forma de comprar durante HOT SALE 2019. Compradores = 975.
‘ (%) proviene del Reporte sobre Expectativas de compra durante Hot Sale. AMVO Mayo 2019
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MONTO GASTADO DURANTE HOT SALE

Finalmente los compradores no gastaron tanto como tenian
pensado. Sin embargo, mas de la mitad gasto entre los $1,000 y los
$5,000 pesos lo cual refleja mayor confianza en comprar en linea.

31% p1or 31%

17.5% Entre $1,001y Entre $3,001y $5 '(\’4035 de
Menos de $3,000 pesos $5,000 pesos ) pPesos
$1,000 pesos

g

netq uest\ P. :Cuanto gastaste en total durante HOT SALE 2019? Compradores = 975 24 @ @
(%) proviene del Reporte sobre Expectativas de compra durante Hot Sale. AMVO Mayo 2019




SEGURIDAD AL COMPRAR EN LINEA DURANTE HOT SALE

8 de cada 10 compradores

se siente seguro o muy seguro al comprar
en linea durante Hot Sale.

Un miedo aun latente entre los
No Compradores de Hot Sale
sigue siendo no sentirse
seguros al comprar en linea.

g

netquest\

P. ;Qué tan seguro consideras que es comprar por Internet durante HOT SALE 2019?

:Qué tan seguro te sientes al comprar £
en linea durante Hot Sale? ﬁ

Compradores

14% 2'

No compradores

0% 20%

80%

35%

40% 60% 100%

B Muy Seguro(a) ® Algo Seguro(a) Neutral ™ Poco Seguro(a) ® Nada Seguro(a)

25 OO

Compradores = 795. No compradores = 211



.|.|\I)\

MONITOREO DE SITIOS DE
VENTA ONLINE

Visitas
Alcance
Tasas de conversion

NETRICA AMVG
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Durante 2019, no sélo los millennials visitaron sitios de comercio

PERFILDEMOG RAF ICO electronico. Los segmentos de edad mayores de 35 afios visitaron

HOT SALE 2018 VS HOT SALE 2019 mas sitios de comercio electrénico que el ano pasado.

Género Edad NSE

65% 65%
6% 7%

54% 54%
46% 46%
43%
31%
25% 27%
19% 21%
(o]
15%
9% 0%
o - .

Hombres Mujeres 15a24 25a34 35a44 45354 +55anos ABC+ C D/E
anos anos anos anos

25% 24%

4% 4/o

- Visitantes durante Hot Sale 2018 - Visitantes durante Hot Sale 2019

NETRICA Reporte Netrica. % Visitas. Hot Sale 2018 = 27 de mayo a 1 de junio 2018. Hot Sale 2019 = 26 - 31 Mayo 2019 27 ©®

by netquest




RANKING SITIOS

Vs Hot Sale
2018*

mercado -
PARTICIPANTES . ore )
MAS VISITADOS 2 amazon =
HOT SALE 2019 3 B Coppel +2
4 BlLiverpool 1
Mercado Libre y Amazon lideran la 5 <Lelektra +1
lista; sin embargo, otros retailersy pure
players comienzan a ganar relevancia en 6 BBE'%I- Nuevo
el Ranking. '
7 EHEDRAUI +6
8 (MINIO ¥
9 e AL Nuevo
V4
10 Claro-shop  Nuevo
NETRICA Reporte Netrica. Hot Sale 2018 = 27 Mayo - 3 Jun 2018. Hot Sale 2019 = 26 - 31 Mayo 2019. El cambio de

by netquest

posiciones vs 2018 es referente a sitios participantes de la campana.
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HABITOS DE BUSQUEDA

Investigacion sobre Hot Sale en Buscadores

it g ASDCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINT




Hot Sale 2019 generd
busquedas

Lo que representa un crecimientode

+26% YoY

ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE

Fuente: Google Internal Data / Medicién 27 al 31 de Mayo




DISTRIBUCION DE BUSQUEDAS DURANTE HOT SALE 2019

+35% Ao
Yoy 4%

Los términos genéricos de 37%
Hot Sale crecieron por +30% + 5 O M o
Yoy 59/0

encima de Retailersy

[ , o
Categorias. de busquedas +3;]-Y/o
m Por Categorias = Por Retailers Genérico Hot Sale

o1
= EN-E GO gle Fuente: Google internal data 2019./ 5 dias de 27 al 31 de Mayo

32 OO



EXPERIENCIA COMPRANDO EN HOT SALE

Hot Sale impulsa el ecosistema
del e-commerce ya que 10% de
los compradores es la primera
vez que compran online. Por
otro lado, comienza a crecer la
proporcion de compradores
recurrentes de la campana.

(13%)

10%

Es la primera vez que
compro online

(53%)

48%

Primera vez que
compro en Hot Sale

— =

(34%)

42%

Compré el ano
pasado en Hot Sale

Fuente: : GCS. ;Es la primera vez que compras en Hot Sale? Junio 2019 Base Conocen Hot Sale = 341 encuestados. (%) 2018 33 @ @
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HIGHLIGHTS SITIO HOT SALE

3,737M 15M +190%

Impresiones mas visitas vs 2018
2.26xvs 2018

3:56 93% 18%

minutos mas paginas mas sesiones
1.86xvs 2018 vistas por usuario

OsoL Q Fuente: Google Analytics 35 @@
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GRACIAS.

www.amvo.org.mx/estudios

Para mayor informacion sobre el reporte:

Daniela Orozco
Research Manager AMVO

= daniela@amvo.org.mx

AMVG
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