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2023 >
« HOT SALE Mds de 680 empresas participantes y ventas por casi $30 mil
millones de pesos

« Mds de 560 afiliados

35 eventos virtuales y 8,000 asistentes en nuestros webinars

[~
amve

.\/ « +1000 asistentes a nuestros eventos presenciales de networking entre CDMX y
Monterrey

Lanzamiento AMVO FWD. Evento exclusivo con +600 asistentes

I-a + Mds de 25 estudios
° °o s
Ol‘gCI nizacion
« Lanzamiento de She Commerce. Una iniciativa de inclusién de género con
de eCommerce  imire °

<
m q s ra n d e 4 AMVO Forums anualmente (eventos virtuales de diferentes tematicas con
mas de 3,000 registros y 3 salas simultaneas)

o o
e n M eXI co Diplomado en Ecommerce con 12 generaciones y 4 ediciones de Programas
® Especializados

2 estudios de mercado con mds de 23.6 mil descargas

I
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a mvg encuentra tu empresq?

analytics

Momento 1.
Entendimiento Digital

¢En qué momento digital se

Mdas informaciéon

estudios@amvo.org.mx

Tenemos algo para ti l

Momento 2.
Desempeio Operativo

Momento 3.
Decisiones estratégicas

> Comportamiento de la categoria
en el canal online

> Deteccion de Wants & Needs
digitales

> Andlisis de trafico online
> Experiencia del comprador online

> Salud de marca en digital

> Andlisis de puntos de dolor
> Andlisis de performance

> Andlisis de flujos de navegacién
y conversion

> Andlisis de competencia
> Andlisis de estrategia de precios

> Andlisis de User Experience

> Valor de mercado
> Madurez emocional
> Consultoria especializada

> Benchmarks Internacionales

ﬁ Pulso: Moda 2024



amve

academy

es tu mejor aliado
para capacitacion
en comercio
electronico.

L[]

=]

Mads informacion
educacion@amvo.org.mx

Dirigido a gerentes y futuros
lideres del Ecommmerce
11 médulos
95 horas de capacitacion
Mentorias
- Profesores expertos

Programas de 12 hrs intensivos.
Capacitacién con lideres.
Marketplaces
Inteligencia Artificial
Andlisis de datos

Son experiencias educativas
personalizadas segdn el nivel

de madurez, experiencia, y
necesidades de cada organizacion.
También contamos con Workshops
validados por otras empresas:

Ecommerce Fundamentals
Digital Marketing Acceleration

Ecommerce Category Managers




Barometro . N
+ Moda analytics

iFortalece tu estrategia con informacién relevante
que te haga estar al dia del comportamiento de
los sitios de comercio electrénico!

Adquiere el Barometro + MODA y

descubre como puede mejorar tu 4 ( Barémetro J ( j )
. AN ang 2 9 version Afiliados
visibilidad del trafico de
eCommerce en la categoria de Reporte con 20 categorias f
" T Reporte con medicién de trafico
Moda, desde sitios especializados, ) clasificadas por AMVO: P o catoes e MODA*
g Categorias 9
CISI Como dentro de MO rketploces’ medidas i $8p .ISOC?Stteegg:iigss :::\?iitlzios B2C Incluye +250 sitios especializados en mdltiples categorias de
e e e . , Calzado, Joyeria j 15 siti
invirtiendo en un reporte mensual [oP & Categorias Servie rope, Caode, bopres Joyerafunt o 1 i
On-Demand generado por AMVO.
o Visitas / Demograficos [ Share de Visitas / Usuarios Unicos [ Share de trafico /
eStUdIOS@GmV0.0I‘g.mX Indicadores trafico [ Tasa de rebote [ Duracion Demogréficos [ Tasa de rebote [ Duracién
. promedio [ Paginas vistas por visita promedio [ Paginas vistas [ Paginas vistas por
~ A = medidos | Share Desktop y Mobile / Ranking visita / Share Desktop+Mobile /
Escribenos para mas informacién sobre 100 / Consulta vs 2023 Consulta del mes y afo (2023 vs 2024)
el barébmetro de trafico de tu categoria.
Incluido en tu membresia Invel;sién espectiql por
- i anzamiento
’nverSién AMVO a través de nuestro sitio -
web y desde la AMVO News Afiliados: $90,000 + IVA
mensual PUblico general: $120,000 + IVA
el entregable se realiza

\ de manera mensual (12 entregos) /



mailto:estudios@amvo.org.mx

Estructura del reporte %

Da clic en la seccidén
de tu interés

%

<> . Contribucidon de Moda a las ventas totales
. Caracteristicas del comprador digital de Moda

. Moda durante campafds MaAsivas *seccién exclusiva Afiliados

. Expectativas de compra HOT FASHION

. Andlisis de trafico total de la categoria Moda 2023 * seccion exclusiva Afiliados

Q
ﬁ Pulso: Moda 2024 1@




Contenido del estudio

1. Valor del mercado

« Contribucién a las ventas totales

« Velocidad de crecimiento

+ Posicionamiento de la categoria Moda en las ventas 2023
* Velocidad de crecimiento de Moda vs Total ventas online

2. Caracteristicas del comprador digital de moda

+ Evolucién de la penetracién de compra online de moda

* Frecuencia del comportamiento omnicanal para el comprador de Moda
« Perfil demogréfico del comprador digital de moda

+ Elrol de la compra omnicanal

+ Generacién de nuevos compradores de la categoria

» Frecuencia de compra online de Moda

» Proceso de entrega para Moda

+ Comprade Moda en linea en sitios internacionales

« Percepcién sobre seguridad para el comprador de moda

3. Moda durante campafas masivas
Contribucion de moda a las ventas totales online Retail
Lugar de compra de Moda durante campanas masivas
Penetracién de moda en las categorias vendidas

Evolucidén del descuento online promedio

Descuento promedio de moda durante campanias masivas
Escucha social sobre moda

4. Expectativas de compra durante HOT FASHION 2024
Conocimiento de la marca e intencién de compra

Perfil demogréfico del comprador HOT FASHION 2024

Fuentes de conocimiento de la campana

Canal de compra para HOT FASHION 2024

Notoriedad espontdnea de marcas durante HOT FASHION 2024
Categorias pensadas para comprar durante HOT FASHION 2024
Beneficiario final para compras de HOT FASHION 2024

Barreras de compra para HOT FASHION 2024

5. Expectativas de compra durante HOT FASHION 2024
Sitios especializados y multicategoria analizados

Participacion de Moda en el trafico TOTAL Retail 2023

Visitas en los sitios web TOTAL en Moda

Indicadores generales de sitios web Total en Moda

Top 20 Ranking de Sitios mds visitados 2023 " » B .
Andlisis Competitivo de sitios web Seccidon Sélo Afiliados




Resumen Ejecutivo

En 2023, la categoria de Moda registré el crecimiento mdas rdpido
comparado con otras categorias con un 41.7%. Siendo una categoria
muy madura en el ecosistema digital debido a su interaccién con el
consumidor, donde 6 de cada 10 compradores digitales adquirieron
algdn producto de Moda en el dltimo afo, manteniendo esta
tendencia por tres afos consecutivos. Esta constancia refleja la
fidelidad de los consumidores hacia la categoria de Moda,
posiciondndola como una de las preferidas en el ecommerce.

El perfil del comprador de Moda muestra que 55% de los
compradores pertenecen al segmento femenino, con un aumento
notable en las edades entre 25 y 34 afos. La regidén sureste destaca
por su incremento en este segmento, mientras que la presencia de
compradores mayores de 65 anos ha disminuido. Los niveles
socioecondmicos altos también muestran una tendencia positiva
hacia las compras de Moda.

El comprador de Moda prefiere utilizar ambos canales, tanto fisico
como digital, aunque muestra una inclinacién mayor por el canal
online exclusivamente. En contraste, la preferencia por las compras
exclusivamente en tiendas fisicas sigue en declive.

En términos de seguridad, 7 de cada 10 compradores de Moda se
sienten seguros al realizar compras online, alinedndose con la
tendencia general de los compradores digitales. La percepcion de
inseguridad continba disminuyendo, especialmente entre los
compradores de Moda.

Las expectativas de compra durante HOT FASHION 2024 muestran
que 6 de cada 10 conocedores de la campana planean adquirir
algan producto o servicio, con un 22% de potenciales compradores
adn indecisos. Los interesados se distribuyen equitativamente entre
hombres y mujeres, con el 85% de ellos entre 25 y 54 afios. La regidn
centro y CDMX concentran la mitad de los interesados.

Durante HOT SALE 2024, los sitios multi-categoria han sido clave para
obtener informacion sobre la campafa. Casi 6 de cada 10
interesados en HOT FASHION piensan comprar utilizando ambos
canales, digital y fisico. Ademds, 8 de cada 10 compradores tienen la
intencion de adquirir ropa, seguido de calzado y cuidado personal.

Asimismo, 8 de cada 10 internautas planean pagar con tarjetas de
crédito, y 9 de cada 10 comprardn productos para si mismos,
mientras que la mitad lo hard para sus parejas. Las principales
barreras de compra incluyen falta de incentivos, problemas
financieros, logistica y desconfianza.

ﬁ Pulso:

&



S oocie oo
0, Da clic aqui para
ir al inicio

oria que ERECIOMAS!
durante el 2023 a

comparacion de las demas categorias.

)m//,,?’

+ i

ﬁ PU|SO' MOdO 2024 Fuente 2023: eTSR NIQ del 2 de enero al 31 de diciembre 2023. Estudio Venta Online 2024 AMVO.
Fuente 2024: eComm Monitor by NielsenlQ. 1Q 2024

&)



. o NielsenlQ :!Q
La velocidad de crecimiento de Modad en

las ventas online 2023
Dg/lcuoerZICeiséz Considerablemente, Moda es la categoria
del hogar que experimentd una mayor velocidad de

crecimiento durante el 2023 a comparacioén
de las demds categorias.

Crecimiento

Computadoras, Ventas Online Electro-
Tablets y Retail por TOP domeésticos
Celulares Categorias pequenos

2023
Belleza y Cuidado Bebldgg, no
personal alcohdlicas

ﬁ Pulso: Moda 2024 am
Fuente 2023: eTSR NIQ del 2 de enero al 31 de diciembre 2023. Estudio Venta Online 2024 AMVO. ~

Fuente 2024: eComm Monitor by NielsenlQ. 1Q 2024
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@ Pulso: Moda 2024 Fuente: Estudio Venta Online 2024 AMVO & Netquest

Analizado por: am\le\ A través del panel 10\\
anos

analytics online:
-

netquest
Evolucion de la penetracion
de compra online de
Incidencia declarada de compra online desde 202" d 2023
Moda
—e o Durante 2023, 6 de cada 10
. urante , 6 de cada
compradores digitales adquirié
algun producto de Moda
utilizando el canal digital. Dicha
tendencia la ha mantenido por
tres anos consecutivos, reflejando
fidelidad por parte de los
compradores a la categoria.
2020 2021 2022 2023
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aumenta SuU presencm en el segmento

fe altos y en edades entre los
en comparacion del afo

anterior.
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PUlSO Moda 2024 Fuente: Estudio Venta Online 2024 AMVO & Netguest

Ba Cmpd Dg tal Moda = 598.
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Analizado por: amV(‘)\ A través del panel 1( a

analytics online:

Perfil demogrdfico del st oS
Com pradOr d lg |ta| de 5 de cada 10 compradores digitales de Moda pertenecen al segmento femenino,

aumentando su presencia en edades entre los 25y 34 afios, y destacando en la regién
MOda 2023 sureste en comparaciéon con el afo anterior, decrece su presencia en edades mayores a
65 afos. Los niveles socioeconémicos altos muestran una tendencia positiva.

_________ , NSE Regiones
: : (Areas Nielsen)
| 63% !
| i Pacifico 8%
27% \V4
5% 5% Norte 15%
ABC+ CC= D+ DE Oeste-
Centro 20%
Edad dio: 37 ani ° . o s
R . Porcentdje HEPIEIERE SRS Nivel de Bancarizaciéon
i 3;/ i Centro 14%
1 o !
i | 26% |
165 L -2 9% W Bancarizado S 24% 7
Y4 ! N
. ! 5% | bancarizado - |
L N Sureste | 19% A i
18-24 25-34 35-44 45-64 65+
ﬁ Pulso: Moda 2024 Fuente: Estudio Veqtq Online 2024 AMVO & Netquest amv@ arﬁ?c)\
Base Comprador Digital Moda = 598. A oiterencias significativas A\ Diferencias Significativas CII‘IGlYﬁCS

vs Comprador general

J/ Vs Comprador Moda 2023 online (Venta Online 2024)



BIGEIEEEENOI comprad
realiza sus compras en :

Sin embargo, sigue incr

do su

ﬁ Pulso: Moda 2024
Fuente: Estudio Venta Online 2024 AMVO & Netquest
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Analizado por: amv()\ A través del panel 1(&

analytics online:

: netquest“‘ afos
El rol de la compra omnicanal para el
comprador de Moda
El comprador de Moda resalta su preferencia por
ambos canales al momento de realizar sus compras,
aunqgue destaca por tener mayor preferencia por el
canal online exclusivamente.
A
AL 8 O% Realiza sus compras exclusivamente
- en el canal online
Convivencia con el canal e
digital y el canal fisico al
momento de la compra
5%
Lleva a cabo sus compras en
Lugar de compra tienda fisica
Asimismo, va en declive la
preferencia por las compras
exclusivamente en tiendas fisicas.
T
: N
ﬁ Pulso: Moda 2024 Fuente: Estudio Venta Online 2024 AMVO & Netquest A Diferencias significativas A\ Diferencias significativas am\V/O

vs Comprador general

; vs Comprador Moda 2023 online (Venta Online 2024)



ICISCEEENOICORMBIGEBIES s sicnter

seguro realizando sus compras de
Moda por Internet, proporcion similar a
la del comprador en general.

)m//,,,
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Pulso: Moda 2024 : :
Fuente : Estudio Venta Online 2024 AMVO & Net quest
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Analizado por: amv()\ A través del panel 1(&

analytics online:

Percepcion sobre e anos
seguridad para el
comprador online
de Moda

T2B
69%

T2B
713%

B Muy seguro

m Algo seguro

Neutral

Poco seguro

La seguridad percibida por el comprador
de Moda es bastante similar a la
tendencia del comprador en general,

A B Nada seguro
donde 7 de cada 10 compradores se
siente seguro al comprar articulos de
moda. Sigue cayendo la percepcion de I——
inseguridad especialmente en este tipo Comprador General Comprador Online Moda

de comprador.

ﬁ Pulso: Moda 2024
Fuente: Estudio Venta Online 2024 AMVO & Netquest

*No se encontraron diferencias significativas vs Comprador General Online

Diferencias Significativas
vs Comprador general
online (Venta Online 2024)

l\ \
amvQ
A Diferencias Significativas \/
g
v vs Comprador Moda 2023
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campdno

en HOT FASHION 2024

ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 [ Pulso: Moda 2024



4] HOT FASHION 2024

Probabilidad de compra durante
HOT FASHION

6 de cada 10 conocedores de la campania estd
pensando adquirir algdn producto o servicio
-. durante HOT FASHION 2024. Existe interés en

87% | 22% de los potenciales compradores indecisos.
4 4 o/ E mNolosé
o i B No
de los internautas R
declararon conocer la
campana HOT FASHION

[~ \

Reporte HOT FASHION 2024 / Pulso: Moda 2024 P. ¢Conoces la campana HOT FASHION? Base Total = 339. A Dif. Significativas vs Reporte de dm\vjo

P. ¢Qué tan probable es que compres algln producto y/o servicio durante una campafa W Resultados HOT FASHION 2021
como HOT)? Base conoce la camparia = 150 *No hay diferencias *Universos comparables



HOT FASHION 2024

Th

50% 50%

ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 / Pulso: Moda 2024

18 a 24 anos

25 a 34 afos

35 a 44 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos

I3 e scorvs. R 25°.

Los datos demogrdaficos muestran una distribucién ,,{13'5“
equitativa entre hombres y mujeres, donde el 85%
de los interesados estd entre los 25 y 54 anos. La
mitad de los interesados en la campaia se
concentran en la regién centro y CDMX.

Regiones

Area 1 Pacifico - 5%
oz vree I 14°%
o3 ccscere I 16%

weoscowrsvou | 27

65anosomayores ] 3% Areaosureste [N 13%
__ . S amv@
Metodologia: Comunidad de consumidores que comparten informacion a través de A Dif. Significativas vs Reporte de \/
encuestas online y otras técnicas de recoleccion de datos a cambio de incentivos. W Resultados HOT FASHION 2021

Base Comprador = 97 *No hay diferencias *Universos comparables
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Durante el HOT SALE 2024, los sitios multi-categoria
tienen relevancia este ano para obtener informacién
respecto a la campafa.

Redes sociales 59%

Sitio web o app de la tienda o marca que me

interesa 48%

Sitio web HOT FASHION
(www.hotfashion.com.mx) 41%

Buscadores 40%

0}

P. ¢Por qué medios de comunicacion te enteraste de la campana HOT PP Y .
FASHION este ario? Nueva variable / P. Selecciona la(s) opcién(es) que A Dif. significativas vs Reporte de \/

mas se asemeje(n) a tu forma de comprar productos y servicios durante W Resultados HOT FASHION 2021
HOT FASHION 2024 Base Comprador= 97 *Universos comparables

ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 / Pulso: Moda 2024



Casi _interesados en la

campana declarargn gu
comprar utilizando

ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 [ Pulso: Moda 2024



% HOT FASHION 2024

declaran
utilizar el canal digital
exclusivamente

ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 [ Pulso: Moda 2024

Casi 6 de cada 10
declaran que van a
comprar en ambos
canales

1% Realmente no hay
interés en comprar
exclusivamente en
tiendas fisicas.

A\ Dif. Significativas vs Reporte de
W Resultados HOT FASHION 2021

*Universos comparables dm
~

P. ¢Por cudl canal piensas comprar?= 97
*No se encontraron diferencias




de
marcas durante HOT FASHION

Innovasports Sphera .

Shasa s DETM3EXPIESS Plump SRin
Privalia m a Z 0
N LInderArmour Alexander's King
Flexi
Temu Macy’s Z Holstone
Bershka a ra
El Palacio de Hierro | W .. i
Mac
== Soriana Tommy Hilfiger
Converse tyseaty
Cerave ....
Maybelline p,; & gear
Nordstrom s
ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 / PUISO: MOdq 2024 P. ¢Qué marcas o sitios de compra por Internet te vienen a la mente cuando piensas a 0

en HOT FASHION? Especifica todas las marcas/tiendas que conozcas que venden por
Internet = 97



ropaq, calzado y belleza & cuidado
personal

ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 [ Pulso: Moda 2024



durante HOT FASHION

Ropa 84%

Calzado 70%

Salud y Cuidado Personal 70%

8 de cada 10 internautas

Maquillaje 33% piensan comprar en
tiendas departamentales

seguidos de las marcas

Deportes 29% fabricantes y

supermercados &
autoservicios.

ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 / Pulso: Moda 2024

P. ¢Qué piensas comprar por Internet
durante una campafa HOT FASHION?=
97 *Nuevas variables, no comparable
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98% 52% 38%

) Para mi pareja o .
Para mi pare] Para mis hijos/hijas

0

9 de cada 10 internautas declaran que
comprardn productos para si mismos mientras
que la mitad adquirird productos para su

pareja.
" W‘R
A
34% 30%
Para mi Para algan familiar
padre/madre (hijos (as), hermanos (as),

abuelos(as), etc.)

i‘i
9%
Para mis amigos

ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 / Pulso: Moda 2024

Base Comprador= 97

P.En general, ¢para quién o quiénes realizaste las compras durante HOT FASHION 2024?

A Dif. Significativas vs Reporte de
W Resultados HOT FASHION 2021
*Universos comparables
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Tener falta de
incentivos/preferencias, problemas
financieros, logistica y desconfianza

T oteastionz0a

ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 [ Pulso: Moda 2024




‘ HOT FASHION 2024

®
©
®
@
®

Prefiero esperar a otro tipo de promociones y ofertas

Considero que las ofertas y promociones no son tan
atractivas

La situacion econémica actual y la inflacion me impidio
poder comprar

No sé qué es o cuando es HOT FASHION

No ofrecen facilidades de pago (meses sin intereses,
pagos diferidos, etc.)

Tener falta de incentivos/preferencias, problemas
financieros, logistica y desconfianza son las barreras
de compra para HOT FASHION 2024

S~
ﬁ Reporte HOT FASHION 2024 / PU|SO: MOdq 2024 P. Debido a que indicaste que es poco probable que am\v/@

compres algan producto durante HOT FASHION te
pedimos de favor nos indiques: ¢Cudles son las razones?
Base No Compradores = 20. *Datos direccionales



Si tienes alguna duda o sugerencia
contdctanos en
estudios@amvo.org.mx

amv( \ asociacion mexicana
o de venta online
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