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2023 en un snapshot 1@
- HOT SALE Mds de 680 empresas participantes y ventas por casi $30 mil ~ “"“®

millones de pesos

« Mds de 560 afiliados

35 eventos virtuales y 8,000 asistentes en nuestros webinars

[~~~
amve

.\/ « +1000 asistentes a nuestros eventos presenciales de networking entre CDMX y
Monterrey

Lanzamiento AMVO FWD. Evento exclusivo con +600 asistentes

I-a + Mds de 25 estudios
° °o s
OI‘gCI nizacion
+ Lanzamiento de She Commerce. Una iniciativa de inclusién de género con
de ecom merce +400 mujeres °

”
m a s ra n d e 4 AMVO Forums anualmente (eventos virtuales de diferentes tematicas con
mas de 3,000 registros y 3 salas simultaneas)

o o
e n M eXI co Diplomado en Ecommerce con 12 generaciones y 4 ediciones de Programas
° Especializados

/~~
% Pulso: Viajes 2024 amvQ
‘\/

2 estudios de mercado con mds de 23.6 mil descargas




a mVO encuentra tu empreso?

analytics

Momento 1.
Entendimiento Digital

¢En qué momento digital se

Mds informacioén

estudios@amvo.org.mx

Tenemos algo para ti ‘

Momento 2.
Desempeio Operativo

Momento 3.
Decisiones estratégicas

> Comportamiento de la categoria
en el canal online

> Deteccion de Wants & Needs
digitales

> Andlisis de trafico online

> Experiencia del comprador online

> Salud de marca en digital

> Andlisis de puntos de dolor
> Andlisis de performance

> Andlisis de flujos de navegacién
y conversion

> Andlisis de competencia
> Andlisis de estrategia de precios

> Andlisis de User Experience

> Valor de mercado
> Madurez emocional
> Consultoria especializada

> Benchmarks Internacionales

% Pulso: Viajes 2024



*Barometro+

Y ©& g3

El Barometro+ es una
profundizacion de las
diferentes categorias
cubiertas en el Barbmetro
mensual extraido desde
Similarweb.

Mide el trafico de todos
los sitios de eCommerce
de tu categoria incluyendo
los marketplaces.

Para obtener mds informacién sobre
el Barbmetro+ escribenos aqui -

Para conocer los niveles de acceso a
la plafataforma de Similarweb -

categorias
medidas

indicadores
medidos

variacion
de trafico

amve

analytics

La casa de investigacidn especializada en comercio electrénico

\
Profundizacion de indicadores en categorias especificas
Moda - Belleza y Cuidado personal - Automotriz -
Pdginas vistas por visita _ Ranking 100 Consulta vs. 2023
L o tipo de Marcas fabricantes
Variacion de trafico ~mensuql YoY sitios Comercios
(mismo mes vs. ario anterior) medidos Marketplaces/Multicategoria
J

incluye 12 entregas mensuales

Afiliados General

$90,000 $120,000

_ +IVA +IVA

El pago puede realizarse

[ plataforma Similarweb ]

anual o en cuotas parciales



mailto:estudios@amvo.org.mx?subject=Interés%20en%20Barómetro%20AMVO%20
https://hubs.la/Q02vsVK90

amve

academy

es tu mejor aliado
para capacitacion
en comercio
electronico.

Mds informacion
educacion@amvo.org.mx

% Pulso: Viajes 2024
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Dirigido a gerentes y futuros
lideres del Ecommmerce
11 médulos
95 horas de capacitacion
Mentorias
- Profesores expertos

Programas de 12 hrs intensivos.
Capacitacién con lideres.
Marketplaces
Inteligencia Artificial
Andlisis de datos

Son experiencias educativas
personalizadas segdn el nivel

de madurez, experiencia, y
necesidades de cada organizacion.
También contamos con Workshops
validados por otras empresas:

Ecommerce Fundamentals
Digital Marketing Acceleration

Ecommerce Category Managers




Da clic en la seccién
de tu interés

Estructura del reporte

Caracteristicas del comprador digital de Viajes

Vidgjes durante campanas masivas  *seccion exclusiva Afiliados

Expectativas de compra HOT TRAVEL

Andlisis de trafico total de la categoria Viajes 2023 *seccion exclusiva Afiliados




Contenido del estudio

Caracteristicas del comprador digital Viajes

- Incidencia declarada de compra

- Perfil demogréfico comprador digital Viajes

- Frecuencia de la omnicanalidad para comprador de Viajes*

- Rol de la compra omnicanal para Viajes

- Funnel de compra de canal digital Viajes*

- Generacion de nuevos compradores de Viajes

- Frecuencia de compra online Viajes*

- Método de pago utilizado en el canal digital para compra de Viajes*
- Percepcién de seguridad en el canal digital para el comprador de Viajes*
- Aprendizajes de la categoria*

Viajes durante campafas masivas*

- Penetracién de Viajes en las categorias vendidas durante campanas masivas

- Vidjes y Transporte como generador de interacciones en las redes sociales durante
campafnas masivas

- Escucha social sobre Viajes durante campafas masivas

Expectativas de compra durante HOT TRAVEL 2024

- Intencién de compra durante préximos 12 meses: Viajes
- Perfil demogréfico de comprador: Viajes

- Fuentes de consulta en las compras: Viajes

- Propodsito del viaje

- Destino del viaje (Nacional e Internacional)

- Canales de compra

- Categorias pensadas para la compra: Viajes

- Planeacién del uso de métodos de pago

- Ofertas y beneficios esperados

- Momento ideal para comprar por Internet productos o servicios relacionados a viajes
- Conocedores de la campana

Anadlisis de trafico de viajes en sitios de eCommerce*

- Participacion de viajes en el trafico total ecommerce 2023

- Visitas en los sitios web TOTAL en viajes

- Indicadores generales de sitios web TOTAL en viajes 2023

- Indicadores generales de sitios web TOTAL en viajes 2023

- Top 20 Ranking de sitios mas visitados 2023 en la categoria viajes
- Andlisis competitivo de sitios web con visitas en viajes 2023

- Andlisis de Aplicaciones Travel durante 2023

- Aprendizajes de la categoria

*Solo dfiliados

16
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Resumen Ejecutivo

El sector de Vidjes se destaca por su fuerte penetracion en el entorno digital,
logrando que 4 de cada 10 compradores digitales opten por esta categoria.
Esto es notable considerando que el turismo aporta el 7.6% del PIB en
México. En 2022, el nUmero de viajeros aéreos superd los 107 millones, de los
cuales la mitad fueron turistas nacionales, mientras que la ocupacién
hotelera se mantuvo en un 60%, con predominancia de turistas nacionales.

El perfil del comprador digital de Viajes estd compuesto de hombres y
mujeres entre 18 y 34 afnos, pertenecientes a niveles socioecondmicos altos,
y con una mayor concentracién en la regidn Oeste-Centro. Este segmento
muestra una mayor inclinacién hacia la bancarizacidon y una preferencia
marcada por adquirir servicios de viajes y transporte exclusivamente a
través de canales digitales. Resalta su alta frecuencia de adquisicion en
alguna ocasion, pero requiere reforzar su recurrencia.

Se declara que 9 de cada 10 internautas tienen la intencién de realizar un
vigje en el préximo afo. Para la compra de productos/servicios
relacionados a viajes del comprador potencial, el canal digital ha ganado
relevancia.

Los posibles compradores buscan principalmente vacacionar, descansar,
conectarse con familiares y amigos, y conocer nuevas culturas.
Aproximadamente la mitad planea realizar viagjes nacionales, destacando
las playas como destinos favoritos. En cuanto a viajes internacionales,
Estados Unidos y Europa lideran las preferencias.

El uso de la tarjeta de crédito como método de pago ha aumentado.
Asimismo, para el comprador potencial le son atractivos los descuentos del
41% al 70%, asi como los meses sin intereses. Las campanas masivas, como
El Buen Fin, HOT SALE, etc. son clave para impulsar las compras.

Casi la mitad de los encuestados conocen la campana HOT TRAVEL, con un
aumento del 19% en su conocimiento comparado con el ano anterior y
quienes en su mayoria (90%) estdn interesados en comprar durante la
campana.

Pulso: Viajes 2024

T
amvQ
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Caracteristicas
del comprador
digital Viajes




Analizado por: amv()\ A través del panel 1(&

analytics online:

N\ ~

netquest\ anos
Incidencia declarada de compra es unade las thegOriaS
con mayor
53% vs su incidencia de

compra total, alcanzando a 4 de
cada 10 compradores digitales.

El sector turistico aporta el
7.6% del PIB en México.

Los vidajeros aéreos alanzaron mas de 107
millones de personas en 2022, donde la

Transporte Hospedaje mitad fueron turistas nacionales. Por otro
(boletos de avién, autobus, auto) (hoteles, hostales, etc.) lado. la OCUpOCién hotelera se ha
mantenido en 60%, donde 7 de cada 10
m Compra en general W Compra Online visitantes son turistas nacionales.?
% Pulso: Viajes2024 . - - :
Fuente: AMVO. Estudio de Venta Online del afio correspondiente 1 Fuente: Datatur. Sectur. Resultados de la Actividad turistica. Junio 2024

2 Fuente: Datatur. Sectur. Compendio estadistico del turismo en México 2022




El comprador digital de Viajes destaca en el segmento
masculino, en edades entre los 18 a 34 anos, en la
region Occidente y aumenta su presencia en NSE altos
en comparacion con el comprador general.

% Pulso: Viajes 2024
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Analizado por: am\(@ A través del panel
analytics  online: 1(&

N

|V
netquest A
anos

Perfil demografico comprador digital Viajes

Para esta categoria se muestra una paridad de género, aumentando su presencia en edades entre los 18 a 34 afios, del cual 7 de cada 10 los que
pertenecen a niveles socioecondémicos altos, ademds destaca la regién Occidente, correspondiendo a estados como Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Jalisco o Michoacdn. Los niveles socioecondmicos altos tienen mayor presencia para el comprador de Viajes en comparacién con el
comprador general, asi como mayor nivel de bancarizacion.

Género | NSE Regiones
. A (Areas Nielsen)
 70% !
4 i i Pacifico - 7%
)
ABC+ ac= D+ DE Oeste- T :
corvo N 25 A
. Edad promedio: 38 arios : . ez b
Porcentaje Nivel de Bancarizacion
| R o convo. | 2%
| oy | 3% °
i S 20%
i i 7% :___x_ __E m No bancarizado e i
I - i
- - ' o | 1% &
18-24 25-34 35-44 45-64 65+
I
% Pulso: Viajes 2024 — qmv(-)\
A Diferencias Significativas A biferencias Significativas \/

\ﬁ vs Comprador general online
4

v vs Comprador Viajes 2023 (Venta Online 2024)



% Pulso: Viajes 2024

Para la compra de Viajes, el comprador de
esta categoria destaca por su preferencia en
el uso del canal digital

&)



Analizado por: amv_@ A través del panel \
analytics online: »

™
o ® ° netquest anos
El rol de la compra omnicanal para Viajes
vV
El comprador de servicios destaca Compré este servicio en
por preferir usar el canal digital
exclusivamente al momento de ambos canales
adquirir viajes y transporte
A
Adquirid este servicio en
tienda fisica
55% 44 §
Declara comprar Viajes
mediante el canal digitalen el !
dltimo afio |
I
% Pulso: Viajes 2024 N T — GQI/C)\
Diferencias Significativas iferencias Significativas

- vs Comprador general online
N/ Vs Comprador Vidjes 2023 A 4 (Venta gnline 29024)



Analizado por:

Aproximadamente 8 de cada
10 compradores de la
categoria declara realizar su
compra de manera frecuente.

79%

declaran comprar
la categoria hace
mas de un ano

amvG' A través del panel
analytics online:
N\

netq uest‘

21%

comprar esta categoria
por primeravezen el
dltimo ano

o .
% PUISO' Vlajes 2024 P. Cudles de ellos le animé a adquirir por primera vez por internet en los

Gltimos 12 meses - viajes y transporte (boletos avién, boletos autobs fordneo,
paquetes turisticos, etc.). Base Comprador Viajes y Transporte Digital = 399.

*No comparable

Generacion de
nuevos
compradores de






Poco mas del 90% de los encuestados piensan
adquirir un producto y/o servicio relacionado
con viajes en el préximo ano

% Reporte HOT TRAVEL [ Pulso: Viajes 2024




HOT

ey TRAX.E»‘A'X
I“‘_"!ﬂOn de compra durante Se declara que 9 de cada 10 internautas
o . . .« s . e o
proximos 12 meses: tienen la intencidn de realizar un viaje en el
préoximo ano.
6%

declararon que no viajardn
durante los proximos 12 meses

de los encuestados
declararon que tienen
pensado realizar algdn
viaje durante los
proximos 12 meses

e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

% Reporte HOT TRAVEL / Pulso: Viajes 2024 amvQC

Metodologia: Comunidad de consumidores que comparten informacién a través de encuestas online y otras técnicas
de recoleccion de datos a cambio de incentivos. Base = 131



Para el comprador potencial sus principales razones
para viajar son descansar, la conexion con
familiares y amigos, y conocer nuevas culturas, con
un mayor interés en el Ultimo punto respecto al ano
anterior.

% Reporte HOT TRAVEL [ Pulso: Viajes 2024




70%

Vacaciones y Descanso

% Reporte HOT TRAVEL / Pulso: Viajes 2024

Proposito del viaje

33%

20%

Tradiciones
Romantico

Explorar Culturas y
Aventura y Emocion

Conexioén Familiar y Amigos
Exploracion de la Naturaleza

16%

Familiares

Celebraciones y Eventos

Las principales razones del comprador potencial para irse de vidje
son el poder vacacionar y descansar, la posibilidad de mantener
una conexion con familiares y amigos, ademads de poder conocer
nuevas culturas y tradiciones, ésta Ultima con un aumento en su
preferencia en comparacién con el comprador potencial de Viajes
del ano anterior.
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P. ¢Cudles son las fuentes de informacién que consultas normalmente cuando decides comprar algdn viaje? Base: 123

A Diferencia significativa vs
Estudio de VO Travel 2023
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Para 4 de cada 10 compradores potenciales los viajes
a destinos nacionales son de mayor interés,
principalmente a zonas costeras

% Reporte HOT TRAVEL [ Pulso: Viajes 2024




HOT

TRAVEL,

Destino del viaje

%
Casi 5de cada 10 1 5 (o]

compradores potenciales  pestino Internacional
planean realizar sus viajes a

destinos dentro de México
dentro del proximo ano.

38%

Ambos Destinos

47%
o
Destino Nacional

e o o e e e e e e e o e e e e e e e

% Reporte HOT TRAVEL / Pulso: Viajes 2024

P. Pensando en tu préximo viaje, por favor selecciona el destino que tienes
planeado visitar. Base: 123. *Variable no comparable



Destino del viaje: Nacional

Destino Nacional

% Reporte HOT TRAVEL / Pulso: Viajes 2024

T
'\"'R‘Aoc!&p‘n'x

542% CGnCUn : . oTRosPloycl del
Los posib|es __________________________ ;> Aguascalientes oo
300/ Otro Baja California Puebla
Comprqdore.s .que R ? _______________________ Cd Judrez Querétaro
_buscan adquirirun —  9Qeg  puerto vallarta | Chiapas  S°1 igueldo
viaje a algun destino i ! Ciudad riuana
nacional muestran | 28%  Mérida | o
cierta preferencia por : Huasteca
' ) 1 potosina
costaso playas | 25%  Oaxaca : o
dentro del pais. ! 190 ~ | Leon
 19%___Mazatlén |
18%  Ciudad de México Morelos
' 10%  Acapulco |
10% Guadalgjara
8% Monterrey
6%  Veracruz |
T
amv@
P. Pensando en tu préximo viaje, por favor selecciona el destino que tienes planeado visitar. Base: Nacional 105 \/



Destino del viaje: Internacional

l 5 /O interesados en adquirir un viaje a algdn

Destino Internacional

Estados Unidos

T
'\"'R‘Aoc!&p‘n'x

1 1
! 2 Espana '
1 1
1 1
! 3 Italia ! OTROS
Ir>Argentinc1 Finlandia
4 Otro - -1 Chile Islandia
- China Portugal
5 Canada 29°
Corea Requ!lca
. dominicana
6 Colombia Costa Rica EEEL’S"C"
Py T Islas
! 7 Reino Unido E Bahamas
1 .
| . 1 Egipto
! 8 Francia !
9 Japdon
l|O Turquia
T T :
1 Alemania :
'|2 Peru
Para los compradores potenciales 13 Tailandia
destino internacional destaca Estados '|4 China
Unidos con mayor preferencia, aunque
lugares en Europa son solicitados. ]5 Australia
[~
amvQ
P. Pensando en tu préximo viaje, por favor selecciona el destino que tienes planeado visitar. Datos no representativos por base \/

% Reporte HOT TRAVEL / Pulso: Viajes 2024

menor a 100 casos Base: Internacional 65



Casi 6 de cada 10 compradores potenciales prefiere
adquirir productos y/o servicios relacionados con
viajes mediante el canal digital exclusivamente

% Reporte HOT TRAVEL [ Pulso: Viajes 2024




HOT

TRAVEL,

El comprador potencial prefiere usar

Canales de Compra unicamente el canal digital para

adquirir productos relacionados con la
categoria

4 de cada 10 utilizaran
una experiencia
omnicanal.

Comprard solo en
Tienda Fisica

Casi 6 de cada 10
utilizaron el canal
digital
exclusivamente

.. Lo
Reporte HOT TRAVEL / Pulso: Viajes 2024 amv(G
P. ¢Cudl es el canal que piensas utilizar para comprar A Diferencia significativa vs \/
todo lo referente a tu préoximo viaje?. Base: 123 W Estudio de VO Travel 2023

*No se encontraron diferencias significativas
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Estudio de VO Travel 2023

A Diferencia significativa vs

P. ¢Qué piensas comprar/adquirir por Internet para realizar tu préximo viaje?. Base: 123

Reporte HOT TRAVEL / Pulso: Viajes 2024
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El comprador potencial prefiere pagar con tarjeta de
crédito, ademds de estar interesado en descuentos
del 41% al 70% y meses sin intereses para
productos/servicios de viajes.

% Reporte HOT TRAVEL [ Pulso: Viajes 2024




Planeacion del uso de

métodos de pago

T
1“‘?!&1‘4\‘1\

La tarjeta de crédito es el principal
método de pago con el que se busca

adquirir productos/servicios
relacionados con viajes, con un
aumento en su preferencia
comparado con el afo anterior.

% Reporte HOT TRAVEL / Pulso: Viajes 2024

Tarjeta de crédito
(Ej. BBVA, American Express, Rappi Card, Nu, etc.)

Tarjeta de débito
(Ej. BBVA, Santander, Uald, Albo, Mercado Pago,etc.)

Tarjeta departamental
(Ej. Liverpool, Palacio de Hierro, etc.)

Pago con puntos de
recompensas/bonificaciones/cashbacks

Depésito [ Cheque [ Pago por transferencia en bancos

Pago con tarjeta contra entrega

Pago en efectivo en cadenas comerciales
(Ej. Paynet, OxxoPay, etc.)

Compra a plazo sin tarjeta
(Ej. Kueski Pay, Kredito, Aplazame, Mercado Crédito, etc.)

Pago en efectivo contra entrega

Tarjetas de vales
(Ej. Si vale, Efectivale, Carnet, Edenred, etc.)

Pago con saldo en una cuenta eWallet

Tarjeta monedero [ regalo
(Ej. Monedero Liverpool)

13%

N%

9%

7%

6%

6%

5%

4%

2%

2%

P. ¢Cudl es el método de pago que piensas utilizar para tus compras por Internet de tu proximo viaje? Base: 123

A Diferencia significativa vs
Estudio de VO Travel 2023

T
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Ofertas y beneficios
esperados

Compra con % de descuento

Entre el 5%y 20% de
descuento

de descuento

de descuento

Mas del 71% de
descuento

Entre el 21%y el 40%
Entre el 41%y el 70%

Reporte HOT TRAVEL / Pulso: Viajes 2024

Meses sin intereses

Descuentos adicionales

Para los posibles compradores, los descuentos entre el 21% y el 70%
resultan los mas llamativos. Entre los beneficios, los meses sin intereses
son especialmente atractivos, mostrando un incremento en
comparacién con el aifo pasado. También destacan los descuentos
adicionales ofrecidos por el banco y las bonificaciones extra.

Beneficios adquiridos
_____ | mm o
! Y
1 1 1
1 1 43%
1 1 1
1 1 1 34% 33%
1 1 1
1 1 1 25%
I I I ° A
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P. sCudles son las ofertas y descuentos en viajes que esperas encontrar por Internet? Base: 123

compra

Entregas gratis sin
importar el monto de la

s
&



Casi 6 de cada 10 compradores potenciales prefiere
adquirir productos y/o servicios relacionados con
viajes durante campafnas masivas

% Reporte HOT TRAVEL [ Pulso: Viajes 2024




Hot
TRA'cngl‘A-X

Momento ideal para comprar por Internet
productos o servicios relacionados a viajes

Los compradores potenciales prefieren adquirir productos y/o
servicios relacionados a la categoria durante campafias
masivas como lo es El Buen Fin, HOT SALE, etc.

VA SR <) —
5 =

En campanas de En campafias de Cuando tenga un En vacaciones
ofertasy descuentos ofertasy ahorro suficiente
(j- HOT SALE, EI Buen fin, etc) descuentos de las para viajar
marcas
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P. ;Cudl es el momento ideal para comprar productos y/o servicios por Internet relacionados con tu préximo viaje? Base: 123
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El 47% de los internautas declaran conocer la
campanag, de los cuales 9 de cada 10 declaran ser
compradores potenciales de HOT TRAVEL

% Reporte HOT TRAVEL [ Pulso: Viajes 2024




Casi 5 de cada 10 posibles compradores
~ declaran conocer la campana, aumentando el
Conocedores de la CCImPCI na conocimiento de esta un 19% contra el ano
anterior. De dichos conocedores de la marca, el
90% estd interesado en participar en la
campanfa.
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Probabilidad de compra
durante HOT TRAVEL

90% 4

47%-

de los internautas
declararon
conocer la marca
HOT TRAVEL

B Muy probable

B Algo probable

Neutral

W Poco probale

B Nada probable
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P. Pensando en tu proéximo viaje, por favor selecciona el destino que tienes planeado visitar. Base: 123



Gracias!)

Si tienes alguna duda o sugerencia
contactanos en
estudios@amvo.org.mx
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