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Somos la
organizacién
de ecommerce
mas grande

en México

@Pulso: El Buen Fin 2024

HOT SALE. Mds de 680 empresas participantes y ventas por
casi $30 mil millones de pesos

Mds de 560 dfiliados
35 eventos virtuales y 8,000 asistentes en nuestros webinars
Lanzamiento AMVO FWD. Evento exclusivo con +600 asistentes

+1000 asistentes a nuestros eventos presenciales de
networking entre CDMX y Monterrey

Mds de 25 estudios
2 estudios de mercado con mads de 23.6 mil descargas

Lanzamiento de She Commerce. Una iniciativa de inclusiéon de
género con +400 mujeres

4 AMVO Forums anualmente (eventos virtuales de diferentes
tematicas con mds de 3,000 registros y 3 salas simultaneas)

Diplomado en Ecommerce con 12 generaciones y 4 ediciones
de Programas Especializados
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Mds informacion A
estudios

estudios@amvo.org.mx
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¢En qué momento digital

[} .
se encuentra tu empresa: Tenemos CI|gO para ti

@Pulso: El Buen Fin 2024

analytics

Momento 1.
Entendimiento Digital

Momento 2.
Desempefio Operativo

Momento 3.
Decisiones estratégicas

> Comportamiento de la categoria
en el canal online

> Deteccion de Wants & Needs
digitales

> Andlisis de trafico online
> Experiencia del comprador online

> Salud de marca en digital

> Andlisis de puntos de dolor
> Andlisis de performance

> Andlisis de flujos de navegacion
y conversion

> Andlisis de competencia
> Andlisis de estrategia de precios

> Andlisis de User Experience

> Valor de mercado
> Madurez emocional
> Consultoria especializada

> Benchmarks Internacionales

H



transformacion digital estratogias estudios
2025

amv amve Cotothczlor
estudios Pqper.s d.e analytics estrqteg ico
aprendizajes

WS Consultoria WS
Activacion general Fkctrategias
de insights comerciales

Arboles de
decision

A Motor de
LSS  oportunidades

IBBarémetro+

Tracking by Radiografias

amv®
analytics

Journey [] Segmentos Estudios
digital digitales Ad hoc

especificas

, Pulso’ gmf}:’-ﬁ? Pllqr o!e
Expectativas & categorias conocimiento

Resultados ; c.lel
Monitor 1SBarémetro \ ecosistema

with NielsenlQ with 9 similarweb
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https://www.amvo.org.mx/amvo-analytics/
https://www.amvo.org.mx/amvo-analytics/
https://www.amvo.org.mx/estudios/estudio-sobre-venta-online-en-mexico-2024/
https://www.amvo.org.mx/estudios/amvo-ecomm-monitor-by-nielseniq/
https://www.amvo.org.mx/estudios/reporte-de-resultados-hot-sale-2024/
https://www.amvo.org.mx/estudios/reporte-de-resultados-el-buen-fin-2023/
https://www.amvo.org.mx/estudios/reporte-pulso-moda-expectativas-hot-fashion-2024/
https://www.amvo.org.mx/estudios/reporte-pulso-moda-expectativas-hot-fashion-2024/
https://info.amvo.org.mx/barometro-de-trafico-amvo-similarweb?hs_preview=IJhLcEwZ-166950921995&utm_campaign=Estudios%20-%20Bar%C3%B3metro%20-%20Similarweb&utm_source=descargable&utm_medium=landing%20barometro&utm_term=landing%20barometro&utm_content=barometro%20similarweb
https://info.amvo.org.mx/barometro-de-trafico-amvo-similarweb?hs_preview=IJhLcEwZ-166950921995&utm_campaign=Estudios%20-%20Bar%C3%B3metro%20-%20Similarweb&utm_source=descargable&utm_medium=landing%20barometro&utm_term=landing%20barometro&utm_content=barometro%20similarweb

. B r m t r + a mv@ La casa de investigacién especializada en comercio electrénico
analytics

e )
Profundizacion de indicadores en categorias especificas
00 categorias
= oaQ medidas Moda - Belleza y Cuidado personal - Automotriz -
El Barometro+ es una
profundizacion de las
cubiertas en el Barometro indicadores
mensual extraido desde medidos
Similarweb. Paginas vistas por visita _ Ranking 100 Consulta vs. 2023
Mide el trafico de todos
los sitios de eCommerce tioo de s et et e e T
de tu categoriaincluyendo varicci-én Variacién de trafico mensual YoY siEc)ios Comercios
los marketplaces. de trafico (mismo mes vs. ario anterior) medidos Marketplaces/Multicategoria
J

incluye 12 entregas mensuales EENTelslel General
Para obtener mds informacién sobre $90,000 $120,000
el Barometro+ escribenos aqui - A S

Para conocer los niveles de acceso a
la plafataforma de Similarweb -

[ plataforma Similarweb ] El pago puede realizarse
i anual o en cuotas parciales



mailto:estudios@amvo.org.mx?subject=Interés%20en%20Barómetro%20AMVO%20
https://hubs.la/Q02vsVK90

amve

academy

es tu mejor aliado
para capacitacion
en comercio
electronico.

Mads informacion
educacion@amvo.org.mx

L[

=]

Dirigido a gerentes y futuros
lideres del Ecommmerce
11 médulos
95 horas de capacitacion
Mentorias
- Profesores expertos

Programas de 12 hrs intensivos.
Capacitacién con lideres.
Marketplaces
Inteligencia Artificial
Andlisis de datos

Son experiencias educativas
personalizadas segdn el nivel

de madurez, experiencia, y
necesidades de cada organizacion.
También contamos con Workshops
validados por otras empresas:

Ecommerce Fundamentals
Digital Marketing Acceleration

Ecommerce Category Managers

@Pulso: El Buen Fin 2024
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Descarga el nuevo Ejemplos de entregables NIQ:
reporte AMVO Ecomm
Monitor by NielsenlQ

16" amv gesssengeseens
anos ~J

AMVO
Ecomm Monitor
by NielsenlQ

reporte de indicadores clave de
ventas online retail en México

CONSULTA AQUI . . .
éVendes en sitio propio y quieres
Las mediciones mas recientes mads informacion de tu categoria?
del comportamiento de ICIS Sumate al esfuerzo de medicidn de valor de mercado y recibe mas
Ventas Online en México reportes detallados sobre el comportamiento de tu empresa vs el

mercado con market share, performance, tendencias, insights por

regiones, estacionalidades y mucho mas.

Si eres dfiliado AMVO puedes descargar el reporte con

las cifras mds actualizadas de las mediciones de valor
de mercado realizadas a través de eCommerce NIQ. .
REGISTRA A TU EMPRESA AQUI
@’A Pulso: El Buen Fin 2024



https://hubs.la/Q02wHdw_0
https://hubs.la/Q02DFNnn0

Secciones

1. Nameros clave de la campaia
El canal digital durante El Buen Fin  *sélo afiliados

2. Expectativas del comprador

Los planes de compras de los interesados
en la campana

amvQe

estudios
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Expectativas de compra para El Buen Fin 2024

La proxima edicion de El Buen Fin se perfila con una sélida intencién de compra que se mantiene estable a lo largo de los
anos. Se estima que 8 de cada 10 internautas planean adquirir productos o servicios durante esta edicidn, impulsados por
la busqueda de descuentos y promociones. La cultura del ahorro y la planificacidn se han vuelto esenciales, con
compradores organizando sus compras con al menos dos meses de anticipacion.

La lealtad hacia El Buen Fin es notable, ya que 8 de cada 10 compradores potenciales han participado de manera
recurrente, consolidando la campania en la mente del consumidor. Ademds, se observa que 7 de cada 10 compradores
piensan utilizar tanto canales online como fisicos, las compras exclusivas en tiendas fisicas han disminuido.

El canal digital se fortalece gracias a las mayores promociones y la posibilidad que brinda a los consumidores al
permitirles comparar precios y acceder a una mayor variedad de productos. Las categorias mds buscadas incluyen
aparatos electrénicos, como audio y computadoras.

Sin embargo, persiste cierta desconfianza respecto a las promociones, con temores sobre la calidad de los productos
adquiridos. Este ano, los compradores priorizan ofertas que incluyan garantias y opciones de pago variadas, asi como
facilidades para devoluciones.

@Pulso: El Buen Fin 2024
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Haz clic aqui para volver
al inicio

Expectativas de
compra para
El Buen Fin 2024
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@» Pulso: El Buen Fin 2024

Metodologia

amve

estudios

El levantamiento de informacién fue realizado a través de encuesta online, el cual consiste en una comunidad de
consumidores online que comparten informacion a través de encuestas y otras técnicas de recoleccion de datos.

Base Total: 503 encuestas completas

Levantamiento: Septiembre 2024

Representatividad: Nivel nacional (areas Nielsen)

Zona Bajio
Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, Colima,
Michoacan.

Zona Centro
Hidalgo, Querétaro, Morelos, Estado de
México, Tlaxcala, Puebla, Guerrero.

Zona Sureste
Chiapas, Campeche, Yucatdn, Quintana Roo,
Veracruz, Oaxaca, Tabasco.

Zona Noreste
Baja California Norte, Baja California Sur,
Sonora, Sinaloa, Nayarit.

Zona Norte
Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Leén,
San Luis Potosi, Tamaulipas, Zacatecas.

CDMX

Nomenclatura

A Diferencias Significativas
vs Reporte de Expectativas
v El Buen Fin 2023

t Tendencias vs Reporte
de Expectativas El Buen
Fin 2023

A

1

Diferencias
Significativas vs Reporte
de Expectativas

HOT SALE 2024

Tendencias vs Reporte
de Expectativas
HOT SALE 2024




Definicion de categorias

B

Accesorios para el cuidado del hogar ( Cestas, escobas, cubetas )

3

Accesorios para mascotas

o)

oﬂ
H
S

Alimento para mascotas

Alimentos congelados (frutas, verduras, etc.)

(2]

Alimentos no perecederos (enlatados, pastas, azdcar, sal, etc.)

8 G

Alimentos perecederos ( lacteos, huevo, carne fresca, pescado, etc. )

=
%

Arte y manualidades, libros y papeleria
Articulos de lujo (relojes, perfumes, ropa y calzado de lujo, lentes de lujo etc.)

Audio, Televisién y Video (bocinas, pantallas, etc.)

Dkl 4l

Automotriz (autopartes, refacciones, accesorios, etc.)

@52
@,

Bebé ( articulos para nifios, roba para bebé, féormula para lactantes, etc. )

[Molo
(i O3>
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Bebidas alcohélicas (vino, tequila, cerveza, etc.)
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estudios

Bebidas no alcohélicas (jugos, tés, etc.)
Belleza y cuidado personal (cremas, jabones, bloqueadores, cosméticos, etc. )

Bienes raices

Comida preparada (pedido por app o directo en restaurante, consumo en
restaurante, etc.)

Computadoras, Tablets y Celulares
Consolas y videojuegos (Ej. Consolas, videojuegos, controles, etc.)

Contenido Cultural (Ej. descarga de masicaq, libros, NFTs, etc.)
Cuidado del hogar (Iimpieza, lavado, higiénicos, desechables, etc. )

Cursos educativos (Ej. Colegiaturas, cursos, diplomados, talleres, etc. )
Dulces y botanas (chocolates, cacahuates, papas, etc.)
Electrodomésticos grandes y linea blanca (estufas, parrillas, etc.)

Electrodomésticos pequefios (cafeteras, tostadores, licuadoras, freidoras, etc.)

@Pulso: El Buen Fin 2024
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Definicion de categorias

Equipo deportivo y ocio
Espectdculos y Eventos (Ej. boletos de cine, conciertos, etc.)
Farmacia ( Medicamentos, tratamientos, pruebas de sangre, etc. )

Ferreteria (herramientas, impermeabilizantes, pintura, etc. )

X PR W

©

& B [

Fotografia (camaras, equipo profesional, etc.)
Hospedaije (hoteles, hostales, hospedaje alternativo, etc.)
Instrumentos musicales (Ej. Teclados, guitarras acdsticas o eléctricas, etc. )

Jardin (muebles de jardin, macetas, maquinaria, fertilizantes, etc.)

&)
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N
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Juguetes

o

Moda (Ropa, calzado, accesorios, lentes, sombreros, etc.)

Movilidad urbana (Ej. taxi por aplicacién, taxi de sitio, Bicicleta, Scooter, etc.)

o
=
=

Muebles y decoracion (armarios, comedores, colchones, sillones, etc. )

o ® ¢ Y 3

&
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estudios

Optica
Servicios de Bienestar personal ( terapias, gimnasio, SPA, etc. )

Servicios de mensaijeria (Ej. envio de flores, documentos, paquetes, etc.)

Servicios de suscripcién (Ej. series, peliculas, documentales, televisién de paga,
musica, etc.)

Servicios especializados (Freelancers, Software, etc.)

Servicios Financieros (Ej. contratacién de seguros para autos/vida, fondos de
inversion, tarjetas de crédito o débito, etc.)

Servicios médicos (pago de estudios, consultas, etc.)

Tabaco y Accesorios

Telecomunicaciones (plan de renta, recargas, servicio de roaming, etc.)
Utensilios de cocina (sartenes, ollas, vdjillas, etc.)

Vehiculos (autos, camionetas, motos, etc.)

Viajes y transporte ( boletos avién, boletos autobus fordneo, paquetes turisticos,
etc.)

Pago de servicios (Ej. pago de agua, luz, predial, tenencia, teléfono)*

@Pulso: El Buen Fin 2024 :
*Nueva variable
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@’A Pulso: El Buen Fin 2024

8 de cada 10 internautas tienen pensado
adquirir algan producto y/o servicio
durante El Buen Fin 2024.

amve)
estudios

P. ¢Qué tan probable es que compres productos y/o servicios durante El Buen Fin 2024?
RU. Base Total = 503.




@/APLHSO: El Buen Fin 2024

Evolucion y probabilidad de compra

La campaia mantiene su tendencia de intencion de compra a
lo largo de los anos, generando expectativa e interés en los

compradores digitales a lo largo de sus ediciones.

Evolucién de la intencidn de compra
El Buen Fin

83% 85% 80%

82%

7V —— ——

2019 2021 2022 2023

—e—Muy probable + Algo probable

2024

amve

estudios

Sigue estable la probabilidad de compra, donde 8
de cada 10 internautas estd pensando adquirir
algun producto o servicio durante El Buen Fin 2024.

T2B =82%

H Muy probable

B Algo probable

H Neutral

B Poco probable

Nada probable

Base Comprador Buen Fin = 417.

P. cQué tan probable es que compres productos y/o servicios durante El Buen Fin 2024? RU. Base Total = 503.
P. cCémo piensas comprar productos y/o servicios por Internet durante El Buen Fin 2024?. RU.

A Diferencias Significativas vs Reporte
de Expectativas El Buen Fin 2023
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Razones para comprar durante El Buen Fin 2024 estudios

La campana de El Buen Fin sigue con su buena percepcidén destacando en que las personas quieren
aprovechar los descuentos y promociones, asi como es importante mencionar que la cultura del ahorro y
planeacién durante el 2024 ha tomado relevancia en los compradores.

1
Para aprovechar descuentos y promociones en ese momento. | _75o/ L
1
1
Porque El Buen Fin ofrece una amplia variedad de productos y
servicios. [N <7 ~

Tiene mejores promociones y descuentos que en otras
campanas de descuentos que ocurren en el ano.

Para comprar varios articulos haciendo rendir mucho mi dinero. _ 30%
o

He planeado o ahorrado para adquirir lo que quiero durante esa

La campana se acomoda justo cuando necesito mis compras. -

Porque no he podido comprar en otras campanas del aio.
q P P P - 8%

Otro.
1%
Pulso: El Buen Fin 2024 amv(-)\
P. Indicaste que ya has comprado productos y/o servicios durante El Buen Fin, por favor selecciona A Diferencias Significativas vs Reporte \/

las razones por las cuales compras durante esta campana. RM. Base Comprador Buen Fin = 417. W 4e Expectativas El Buen Fin 2023
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Compradores NUevos 'y recurrentes gsm(‘i’lgg

10%
Es la primera vez que
compra en EL Buen Fin

9 de cada 10 compradores
potenciales ya han adquirido algun
producto/servicio en ediciones
anteriores de El Buen Fin.

90%

Ya habia
comprado en
las ediciones
anteriores de
El Buen Fin

Pulso: El Buen Fin 2024
P. De acuerdo a tu experiencia, dirias que.. RU. Base Comprador Buen Fin = 417.

*No se encontraron diferencias significativas



estudios

Evolucion de compradores nhuevos y recurrentes

El Buen Fin ha logrado mantener su tendencia de lealtad a lo largo de los anos
demostrando que se han logrado consolidar dentro de la mente de los
consumidores.

Evolucion compradores nuevos y recurrentes
El Buen Fin
. 90% 91% 89% 90%
._7
2019 2021 2022 2023 2024

—e—Compradores anteriores

Pulso: El Buen Fin 2024
P. De acuerdo a tu experiencia, dirias que.. RU. Base Comprador Buen Fin = 417.

*No se encontraron diferencias significativas



amve
Canal de compra estudios

Casi7de cada 10
utilizardn una
experiencia omnicanal.

7 de cada 10 potenciales compradores
de El Buen Fin 2024 utilizarGn ambos
canales para comprar durante la
campafia demostrando la relevancia
de la omnicanalidad. Destacando que
este ano, la compra exclusiva en el
canal offline tuvo una caida.

2 de cada 10 utilizardn
el canal digital

. 3%
exclusivamente Comprard solo en
o ” o
Tienda Fisica
v
@/APLHSO: El Buen Fin 2024
P. Selecciona el canal donde compraste durante HOT SALE 2024. Base Comprador= 417 # Sgirf;ecci?gtisviggigcgojie\/:iir\:szgggorte
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Top 5 razones de compra online durante El Buen Fin estudios

Durante 2024, la campania logra afianzar a los
. compradores en el canal digital debido a que
N 66 En Internet encuentro més. promociones ofrece mayores promociones y descuentos,
) ydescuentos que en una tiendafisica ademds de la confianza que le brinda al
comprador potencial el poder comparar precios y
tener mas variedad para poder pagar por internet

Ahorro tiempo y traslado a la tienda crecen durante este afio.
fisica

Porque puedo comparar precios y
variedad en Internet antes de comprar

Porque puedo pagar de diversas formas
por internet

m 44°%

. . [~ N
Pulso: El Buen Fin 2024 , , — amv(G
P. sCudles son las razones por las que comprards productos y/o servicios en Internet durante A\ piferencias Significativas vs Reporte \/
EL BUEN FIN 2024? RM. Base Comprador Digital El Buen Fin = 404. W e Expectativas El Buen Fin 2023
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estudios

Casi 8 de cada 10 posibles compradores de El
Buen Fin 2024 inician su bdsqueda online hasta
con 2 meses de anticipacion, destacando un
segmento proactivo frente a quienes lo hacen
dias antes o durante la campana.

Pulso: El Buen Fin 2024 amv
P. ¢Cudles son las razones por las que comprarés productos y/o servicios en Internet durante \/

EL BUEN FIN 20232 RM. Base Comprador Digital El Buen Fin = 404.




: ) amvQ
Anticipacién de investigacién para las compras estudios

en El Buen Fin 2024

Este afo, toma gran importancia la planeacién de las compras con al menos dos meses de anticipacion mientras
que se mantiene estable la realizacidon de busquedas desde una semana antes de la campafa.

.............. ..
1T T T TS T TS s s s 1 or .
| - [ 24% ...
! 21% — e
................. o
1 Weeoeoo® 1 18 /o
L e o o o o o o e e o - - =]
L.
o
5% .
" TOORRPPTL L
Dos meses o0 mds del inicio de Un mes antes del inicio de la Una semana antes del inicio  Un dia antes del inicio de la Durante los dias de la
la campana campafna de la campana campafna campafna
S~~~
@ Pulso: El Buen Fin 2024 S amv@
P. En general, ¢con cudnta anticipacion buscas los articulos por internet que estds interesado comprar en el 4 piferencias Significativas vs Reporte \/

BUEN FIN? RU. Base Comprador Digital El Buen Fin = 404. W de Expectativas El Buen Fin 2023



El comprador potencial estd interesado en adquirir
productos de b categorias distintas, en donde
destacan articulos electrénicos (audio,
computadoreas, tablets, television, etc.) y moda

amve)
estudios

Pulso: El Buen Fin 2024
P. ¢Qué piensas comprar durante BUEN FIN 2024?. RM

Base Comprador Digital El Buen Fin = 404. . *No se encontraron diferencias significativas
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Intencién de compra online por categorias estudics

, - . . I , Menciones menores a 9%
El comprador potencial estd interesado en promedio en 5 categorias distintas para realizar

compras durante la camparia destacando las categorias de Aparatos Electronicos (Audio, Cursos educativos ...

"""" 0 de servicios .-

Television & Video y Computadoras, tablets y celulares) Pag
time Alimentos perecederos Comida preparada Instrumentos musicales
L]

Servicios de suscripcion

Servicios de bienestar personal

ESPECtéCUlUS y eventos aimentos no perecederos 4o

weesybotenss — \fahiculos =

™ Telecomunicaciones

»

44%

31% 31% 30%
26%
hd 1

17% 17% 17% 7% 16% 16% 16% 16%

14% 9 9
B% 12% N% Nn% 10% 9%
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Multiplicidad: 5

@/APUISO‘ El Buen Fin 2024 P. cQué piensas comprar durante BUEN FIN 2024?. RM 4+ Tendencias vs Reporte

Base Comprador Digital El Buen Fin = 404.. *No se encontraron diferencias significativas de Expectativas El Buen
Fin 2023

H
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La entrega en el hogar es el método de mayor interés durante 2024. Sin
embargo, la preferencia por métodos de recoleccion continla
generando interés entre los compradores potenciales.

Pulso: El Buen Fin 2024 - _ _ 4 amyv
P. ¢A dénde prefieres enviar tus productos una vez que los compres por Internet durante El Buen Fin? RM '\/

Base Comprador Digital El Buen Fin = 597.




, . . amvC
Método de entrega preferido durante El Buen Fin estudios

8 de cada 10 prefieren la entrega a domicilio. Sin embargo, otros
métodos de recoleccidon generan interés entre los compradores
potenciales de la campafia en su edicidon 2024.

| O ]
o

@
aa

0,
85% 26% 16% 14% 12% 6%
Envio a mi Recoger en Envio a mi Envio a casa Recoger en Casilleros
hogar tienda fisica oficina/trabajo de un amigo / punto de retiro inteligentes
(ej. Sucursal, Click & familiar / oficinas de (ej. Amazon Hub
Collect) mensajerio Lockers, etc.)
____________ - (ej. Oxxo, DHL, Estafeta,
RedPack, etc.)
I~
@APUISO: El Buen Fin 2024 — : : . di(‘)\

P. ¢A donde prefieres enviar tus productos una vez que los compres por Internet durante El Buen Fin? RM \/

Base Comprador Digital El Buen Fin = 597.



_ amve

estudios

Entre las barreras de compra este aio, destaca el miedo a
que la compra no sea lo esperado por parte del comprador.

Pulso: El Buen Fin 2024 - - — 4 amv
P. ¢Cudles son las razones por las que no comprards productos y/o servicios durante Buen Fin 2024? RM. '\/

Base No Comprador = 86.




Barreras de compra durante El Buen Fin

Se siguen manteniendo estables las
barreras de compra durante la
campana, donde para los que no
participan en la campana, se
enfocan en la desconfianza en las
promociones ofrecidas, este afo
destacando el miedo a que las
compras no sean lo que espera el
potencial comprador.

amve

estudios

49%

No confio en las promociones de Buen Fin

33%

La situacion econémica actual y la inflacion me impide poder comprar

28%

Prefiero esperar otro tipo de promociones y ofertas

20%

No tengo dinero para comprar en estas fechas

Me da miedo que mi compra no sea lo que esperaba . 8% &
Tengo incertidumbre de mis ingresos . 8%V
No tengo tiempo . 8%
No tengo a nadie que reciba mi producto . 6%
No tengo tarjeta de crédito o débito para poder comprar en Internet I 5%
Me da miedo que no llegue mi compra I 5%
Me da miedo que el proceso de cambio o devolucién sea complicado I 3%

Me da miedo que mi compra llegue dafada I 3%

@Pulso: El Buen Fin 2024

mvQ
P. cCudles son las razones por las que no comprards productos y/o servicios durante Buen Fin 2024? RM. A Diferencios Significativas vs Reporte a\/
Base No Comprador = 86. ¥ de Expectativas El Buen Fin 2023



H ° o s h
Atributos para la consideracion de compra durante Sm‘,’.gg

El Buen Fin

Que se ofrezcan ofertas y descuentos mas atractivos

Este ano, el motivador para comprar
durante la campana sigue siendo las
ofertas y descuentos, pero en especial
énfasis en que el comprador busca la

seguridad en que su compra tenga ) . L.
Que se ofrezcan mas formas de financiamiento

Glg}] nd p.r oteccion de garantia, que exista (meses sin intereses, pago de contado con descuento adicional, compra
mdas variedad en las formas de pago y la ahora y paga despuss, etc)

comodidad al hacer alguna devolucion
para que sea sencilla y rapida.

Que se ofrezcan mayores beneficios
(generacién de puntos, bonificaciones, etc)

Que las compras tengan garantia en caso de dafio o defecto

Que se ofrezcan mas formas de pago ademas de la tarjeta de débito
o crédito

I
o A
Que el proceso de devolucion sea facil y rapido - 22%
|

Que se tengan formas de pago mas seguras - 14%

(solicitud de pin, autenticaciones, biométricos, etc)

. : N
@/APUISO' EI Buen Fln 2024 P. ¢Qué tendria que suceder para que te animes a comprar productos y/o servicios por Internet A Diterencias Significativas vs Reporte am\v/(,

durante El Buen Fin 2024? RM. Base No Comprador = 86. W de Expectativas El Buen Fin 2023



asociacion mexicana
q mv(’ a mv(J de venta online

tGracias!

Si tienes alguna duda o sugerencia
contactanos en
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