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ACERCADE

La Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO)

es una organizacion civil sin fines de lucro constituida en
2014 con el proposito de apoyar e impulsar el desarrollo
del Comercio Electrénico en México.

Ya contamos con mas de 360 empresas mexicanas e
internacionales, de todos los sectores (retail, moda,
seguros, viajes, bancos, fondos de inversion...), de todos
tipos (start-ups, pure players, bricks y también agencias),
que buscan desarrollar su comercio electrénico y beneficiar
de las mejores practicas de la industria.
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www.amvo.org.mx/estudios/

Reporte Impacto COVID-19 en Venta Online
OBJETIVO: Anilisis holistico desde impacto a las empresas,
a los sitios de comercio electronico, cambios de
comportamiento del consumidor, presencia social,
disponibilidad online de inventarios y bienes de consumo
masivo en puntos de venta fisicos.

Estudio sobre Venta Online en México

OBJETIVO: Reporte sobre el comprador online, las barreras
y motivaciones del comercio electronico a través del
customer journey. Ademas de un andlisis comportamental
para entender los indicadores de desempefo mas
importantes.

Estudio Fraudes y Métodos de Pago en Venta
Online

OBJETIVO: Reporte que explora desde el lado del
consumidor, los fraudes y métodos de pago en el comercio
electroénico.

Estudio de Venta Online en PyMEs
OBJETIVO: Reporte que analiza la adopcion de la venta
online en pequeias y medianas empresas en México.

Estudios por Industria

OBIJETIVO: Explora los usos y habitos de compra en linea,
indicadores comportamentales de comercio electréonico vy
experiencia de compra de diferentes categorias de productos.

@006

Hogar & . .
Muebles

Alimentos
y Bebidas

Electrénicos &
Videojuegos Moda
Estudios por Temporalidades
OBJETIVO: Explora los usos y habitos de compra en linea antes y
después de la campana, medicion de Ventas, indicadores
comportamentales y experiencia de compraen linea.
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ACCESO A NUESTROS ESTUDIOS

VERSION PUBLICA
Con el fin de difundir los indicadores mas importantes sobre Comercio Electréonico
en México, nuestros estudios estan disponibles desde nuestro sitio web.

VERSION AFILIADOS AMVO

Nuestros afiliados obtienen la version extendida de nuestros estudios, conteniendo
cortes demograficos y cruces de variables especificas no integradas en la versién
publica.

VERSION PARTICIPANTES

Generamos informacion especifica y de mayor profundidad a aquellas empresas
gue reportan indicadores dentro de nuestros estudios para entender la perspectiva
de los comercios sobre la venta en linea.

HS | HOT SALE






CONTENIDO

Descripcion del Estudio

* Metodologia

* Glosario de Categorias

» Perfil demogréfico del comprador

Comportamiento durante COVID-19
* Nivel de aislamiento durante COVID-19
» Comportamiento actual del comprador online durante COVID-19

Compra
Perfil del Comprador Hot Sale
Notoriedad espontanea
Principales razones de compra online
Razones de compra online
Razones para no comprar por Internet
Comportamiento de compra a futuro
intencién de compra por categorias durante Hot Sale
Presupuesto planeado de compra durante Hot Sale
Métodos de pago
Percepcidn de seguridad

HS | HOT SALE E




RESUMEN EJECUTIVO

Comportamiento durante COVID-19

6 de cada 10 compradores HOT SALE estdn participando activamente
en el aislamiento social, los que llegan a salir de casa lo hacen para salir a
trabajar tomando en cuenta las medidas de prevencion.

7 de cada 10 compradores HOT SALE quieren aprovechar mds las
ofertas y descuentos que antes, ya que estdn teniendo mayor cuidado
con su dinero. Muestran un incremento de hdbitos de navegacion y
compra en linea gracias a este periodo en casa, ademds de un interés por
apoyar pequefos negocios.

Intencion de Compra durante HOT SALE 2020

7 de cada 10 compradores en linea estdn pensando comprar durante
HOT SALE 2020. El perfil del comprador HOT SALE resalta por
incrementar su dfinidad por el segmento masculino, entre 25 y 34 anos,
ganado fuerza a otras regiones fuera de la CDMX.

HOT SALE se posiciona como una campaia en donde se puede encontrar
mds promociones y descuentos, seguido de la capacidad de comparar
precios y variedad. El rol de las facilidades de pago y beneficios
adicionales son muy importantes para el comprador. Sigue latente la
preocupacion de exponerse al salir de casa.

HOT SALE se posiciona como una campana en donde se puede encontrar
mds promociones y descuentos, seguido de la capacidad de comparar
precios y variedad. El rol de las facilidades de pago y beneficios
adicionales son muy importantes para el comprador.

Las preocupaciones mds latentes para no comprar durante HOT SALE
2020 se concentran en la incertidumbre de ingresos y falta de
presupuesto. La falta de ofertas y descuentos atractivos y altos costos
de envio son otras razones.

Los articulos electrénicos y relacionados con ropa, asi como juguetes y
videojuegos, quien gana terreno este ano, son las categorias con mayor
interés para este HOT SALE 2020. Categorias como alimentos y cursos
educativos ganan interés en esta edicion.

Los principales métodos de pago en linea como la tarjeta digital bancaria
y las eWallets siguen ganando relevancia en la mente del comprador
HOT SALE, quien planea utilizar tarjeta de crédito principalmente para
esta edicion.

El presupuesto planeado para HOT SALE 2020 se mantiene estable a

pesar de la cuarentena. 4 de cada 10 compradores HOT SALE piensa
gastar entre $1,000 y $5,000 pesos.
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METODOLOGIA

El levantamiento de informacion es realizado a través de
encuesta online, el cual consiste en una comunidad de
consumidores online que comparten informacién a través de
encuestas y otras técnicas de recoleccion de datos a cambio de

incentivos.

Base Total: 2,355 encuestas respondidas

Levantamiento: 22 al 25 Abril 2020

Representatividad: Nacional. Areas Nielsen

ZONABAJIO
Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, Colima,
Michoacdn.

ZONACENTRO
Hidalgo, Querétaro, Morelos, Estado de México,
Tlaxcala, Puebla, Guerrero

ZONASURESTE
Chiapas, Campeche, Yucatdn, Quintana Roo,
Veracruz, Oaxaca, Tabasco

ZONANOROESTE
Baja California Norte, Baja California
Sur, Sonora, Sinaloa, Nayarit

ZONANORTE

Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo
Ledn, San Luis Potosi, Tamaulipas,
Zacatecas

CDMX
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GLOSARIO DE CATEGORIAS

Alimentos (perecederosy no perecederos)

Automotriz (autopartes, refacciones, accesorios, etc.)

Bebidas alcohdlicas

Belleza y cuidado personal

Celulares

Cursos educativos (colegiaturas, cursos, diplomados, talleres, etc.)
Deportes (equipo, ropa deportiva, etc.)

Electrodomésticos (licuadoras, lavadoras, refrigeradores, etc.)

Electrénicos (pantallas de TV, cdmaras, equipo de cémputo, bocinas,
sistemas de audio, etc.)

Herramientas (equipo especial)

Hospedaje (hoteles, hostales, hospedaje alternativo, etc.)
*Para cuando se libere la cuarentena

Infantil (articulos para nifios, ropa para bebé, etc.)

Instrumentos musicales

Juguetes y videojuegos (consolas, videojuegos, controles, etc.)
Libros, discos y revistas (en fisico)

Mascotas (alimentos para mascotas, productos de aseo, accesorios, etc.)

Media y contenidos digitales (servicios de suscripcion, descarga de
peliculas, series, musica, e-books, etc.)

Moda (ropa, calzado, accesorios, lentes, sombreros, articulos de lujo)
Muebles & Hogar (articulos de decoracién, colchones, jardineria, etc.)

Salud (medicamentos de uso libre, tratamientos, pruebas de sangre, etc.)

Servicios financieros (seguro de vida, seguro para el hogar, fondos de
inversion, etc.)

Telecomunicaciones (plan de renta, recargas, servicio de roaming,
etc.)

Viajes y transporte (boletos avién, boletos autobus fordneo, paquetes
turisticos, etc.) *Para cuando se libere la cuarentena
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NIVEL DE AISLAMIENTO

DEL COMPRADOR HOT SALE
DURANTE COVID-19

6 de cada 10 compradores HOT SALE estdn
participando activamente en el aislamiento social, los

que llegan a salir de casa lo hacen para salir a trabajar
tomando en cuenta las medidas de prevencion.

56% -°
Bastante aislado, sélo
salgo por comiday limito
el contacto con otras
personas.

P. ;Cual es tu nivel de aislamiento durante esta cuarentena? Base Total: 2,281

—— 6%

Estoy en cuarentena
total, nadie entra ni sale
de micasa, pido a
domicilio.

- 4%
Tomo medidas de
prevencion, pero sigo

haciendo mi vida normal.

/)

* 4%
Salgo lo menos posible,

pero sigo viendo a mis
amigos y familia.

30%
Tomo en cuenta las
medidas, salgo a trabajar,
regresoy limito otras
salidas.
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7/ de cada 10

P. ;Qué tan probable es que compres por Internet productos y/o servicios durante las siguientes temporadas?
Siendo 1 Nada probable y 5 Muy probable. T2B=73% Base Total: 2,257




PERFIL DEMOGRAFICO DEL COMPRADOR HOT SALE

El comprador HOT SALE resalta por incrementar su afinidad por el segmento masculino,
entre 25 y 34 anos, ganado fuerza a otras regiones fuera de la CDMX.

Género

I
N

A 62% 38% ¥

18 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a44 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos

65+ anos

Edad
6%
41% ~
33%
14% v
5%

1%

Metodologia: Comunidad de consumidores que comparten informacion a través de encuestas online y otras
técnicas de recoleccion de datos a cambio de incentivos. Base Total: 2,355. *Areas Nielsen.

Noroeste

Norte

Bajio

Centro

CDMX

Sureste

Region Geografica

M 4%

B 15% ~
I 16%
I 24%
N 31% v
I 10%

A Diferencias Significativas vs Reporte

W de Intencién de compra 2019 HS | HOT SALE



8 decada 10

P. Pensando en antes de la cuarentena y ahora, ;qué tan de acuerdo estés con los siguientes enunciados? Compro mas por Internet ahora.
Siendo 1 Totalmente en Desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo. Base Comprador: 1,330. T2B = 46%




COMPORTAMIENTO ACTUAL DEL COMPADOR HOT SALE
EN TIEMPOS DE COVID-19

7 de cada 10 compradores HOT SALE quieren aprovechar mds las ofertas y descuentos que antes, ya que estdn teniendo mayor
cuidado con su dinero. Muestran un incremento de hdbitos de navegacion y compra en linea gracias a este periodo en casa, ademds de
un interés por apoyar pequefos negocios.

m Algo de acuerdo +

{ -
I I Totalmente de
| : acuerdo
0 5 : I
I I
1 : 73% =
|
I | = Neutral
- I
H Totalmente en
21% desacuerdo +
° Algo en desacuerdo
i 7% 5%
Q“',e"° aprovechar Cuido mas mi dinero Quiero comprar a Navego mas tiempo Compro mas por
mas las ofertas y ahora pequeiios negocios en Internet ahora Internet ahora
descuentos para apoyar la
economia
P. Pensando en antes de la cuarentena y ahora, ;qué tan de acuerdo estas con los siguientes enunciados? HS | HOT SALE

Base Comprador: 1,330



PRINCIPALES RAZONES DE COMPRA ONLINE
DURANTE HOT SALE 2020

HOT SALE se posiciona como una campana en donde se puede encontrar mds
promociones y descuentos, seguido de la capacidad de comparar precios y variedad.
El rol de las facilidades de pago y beneficios adicionales son muy importantes para el
comprador. Sigue latente la preocupacion de exponerse al salir de casa.

62%

59% o

46%

Porque en Internet
encuentro mas

43%

Porque puedo

Porque tiene

promocionesy comparar preciosy . -~
. mejores facilidades .
descuentos. variedad en Internet de pago (Meses sin Porque prefiero no Porque me ofrece
antes de comprar. exponerme asalir a 5 ici
diferidos, etc.) comprar (cupones, descuentos en
préxima compra,
entrega gratis, etc.)
P. Indicaste que piensas comprar productos y/o servicios por Internet para alguna de las temporalidades mencionadas. Por HS | HOT SALE

favor selecciona las razones por las que piensas comprar por Internet durante estas temporalidades. Base Comprador: 1,650



RAZONES DE COMPRA ONLINE
DURANTE Poraue enntermet encuentromdspromociones  descuents
HOT SALE 2020 Poraue puedo comparar preciosy varledadien Intemet antes de comprar

HOT SALE se posiciona como una Porque tiene mejores facilidades de pago (Meses sin Intereses, pagos diferidos, etc.)
campana en donde se puede
encontrar mds promociones y

Porque prefiero no exponerme a salir acomprar

descuen tos, seg uido de la Porque me ofrece mas beneficios (cupones, descuentos en préxima compra, entrega gratis, etc.)
capacidad de comparar precios y

variedad. El rol de las facilidades de Porque las tiendas fisicas estan cerradas debido a la cuarentena
pagoy beneﬁcios adicionales son Porque recibo mis compras rapiday facilmente
muy importantes para el

com prador. Porque puedo pagar de diversas formas por Internet

Porque actualmente encuentro mas variedad de productos que en tiendas fisicas
Porque puedo conocer las reseiias de otros compradores

Porque asi apoyo la economiadigital del pais

Porque puedo enviar mis regalos directamente como sorpresa

Porque me llamé la atencidn la publicidad

Porque me lorecomendaron

Otra

P. Indicaste que piensas comprar productos y/o servicios por Internet para alguna de las temporalidades mencionadas. Por HS | HOT SALE
favor selecciona las razones por las que piensas comprar por Internet durante estas temporalidades. Base Comprador: 1,650



INTENCION DE COMPRA ONLINE POR CATEGORIAS
DU RANTE HOT SALE 2020 Los articulos electronicos y

relacionados con ropa, asi como

juguetes y videojuegos, quien

gana terreno este ario, son las

categorias con mayor interés

Productos Servicios para este HOT SALE 2020.
Categorias como alimentos y

cursos educativos ganan interés

en esta edicion.

53%
42%

30%129%
27% 26%
BB 24% 23% 21% 195

15% 4 0o
©10% 10% 10% 8% 8% 7% 7% 7% 6%
o o

l. .4%3%2%

N -

Moda
Infanti
Salud
Otro I

Mascotas -

Celulares
Deportes

Bebidas alcohdlicas -
Alimentos

|___________
Electrénicos —

Hospedaje
Automotri

Muebles y Hogar
Viajesy Transporte
Herramientas -
Telecomunicaciones
Cursos educativos
Servicios financieros

Electrodomésticoss
Libros, discos y revistas -

Instrumentos musicales I

Media y Contenido digital

Juguetes y Videojuegos _
l
Belleza y Cuidado Personal -

P. ;Qué piensas comprar por Internet para Hot Sale (del 22 mayo al 1 de junio? Base Comprador T2B: 1,434 HS | HOT SALE



METODOS DE PAGO
DURANTE HOT SALE 2020

Los principales métodos de
pago en linea como la
tarjeta digital bancaria y
las eWallets siguen
ganando relevancia en la
mente del comprador HOT
SALE, quien planea utilizar
tarjeta de crédito
principalmente para esta
edicion.

P. ;Cudl es el método de pago que piensas utilizar para tus compras por Internet durante

HOT SALE? Base Comprador: 1,392

|
Tarjeta de Crédito E 65% A i
Tarjeta de Débito : 37% & :
Tarjeta Digital Bancaria (Ej. BBVA Wallet, Citibanamex Pay, etc.) i 34% A i
eWallet (Ej. Mercado Pago, Openpay, Paypal, Wechat, etc.) : 21% A :
Tarjeta Departamental (Ej. Liverpool, El Palacio de Hierro, etc.) : 19% A :
Pago en efectivo contra entrega 8% < TTTTTmTmmmm T l
Pago en efectivo en cadenas comerciales (Ej. Paynet, OxxoPay, etc.) 7%
Pago con tarjeta contra entrega 5%
Depésito/Cheque/Pago por transferencia en bancos 3%
Tarjetas de Servicio (Ej. SiVale, Efectivale, etc.) 3%
Tarjeta de lealtad (Ej. programa de lealtad/redencién de puntos) 3%
Boton de pago (Ej. VisaCheckout, Masterpass, etc.) 2%
Pago con cédigo QR (Ej. CoDI, Rappi Pay, etc.) 2%
Tarjeta de prepago/regalo (Ej. ToditoCash, Paysafecard, etc.) 1%
Otro | 1%
A Diferencias Significativas vs Reporte de HS | HOT SALE

W intencion de compra 2019



COM PORTAM I ENTO DE COM PRA A FUTU RO El presupuesto planeado para HOT SALE 2020 se mantiene
Y P RESU PU ESTO P L AN E ADO estable a pesar de la cuarentena. 4 de cada 10 compradores

HOT SALE piensa gastar entre $1,000 y $5,000 pesos.

PRESUPUESTO PENSADO GASTAR

DURANTE HOT SALE 2020
i &= * °* - = I
: Compraraigual que en Hot Sale de otros afios. |
I : Mas de $10,001 pesos 24%
|
L ]
______________________________ Entre $7,501y $10,000 pesos 15%
Entre $5,001y $7,500 pesos 16%
T
Entre $3,001y $5,000 pesos : 20% 1
|
|
0, |
1
24/0 Entre $1,001y $3,000 pesos I 20% :
9<y Comprara mas por r 1
o Internet debido ala M de $1.000 59%
Comprara menos por cuarentena. enos de» LB pesos 0
Internet debido ala
cuarentena.
P. ;Qué opcion describe mejor tus compras por Internet durante HOT SALE? / P. ;Cual es el presupuesto que tienes pensado HS | HOT SALE

gastar en Internet para Hot Sale (Del 22 de mayo al 1 de junio)? Base Comprador: 1,434
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