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La principal campaiia
de venta online en México
del 29 de mayo al 06 de junio 2023

En 2022...

+600 empresas registradas

Maéas de 23 mil millones de pesos en ventas totales
19 millones de articulos vendidos

687 millones de visitas a sitios de comercios
participantes

14.6 millones de ordenes de compra

1.7 millones de nuevos compradores

Ticket promedio de $1,629

Campaiia . DAACONOCERTUMARCA
para promover . RECLUTA NUEVOS CLIENTES
ele commerce . MEJORATUS INDICADORES

CLAVE




cQuiénes somos?

a@/o

La organizacion
de eCommerce

mas grande
en México.

+ de 565

empresas dfiliadas,

de todos los giros y tamafios. Una
comunidad de expertos en eCommerce

Principales categorias representadas: Ropa y Calzado, Muebles y Hogar,
Electronicos, Viajes, Multicategoria, Alimentos y Bebidas, Deportes, B2B,
Servicios financieros, Belleza, Automotriz, Farmacia, Mascotas,
Entretenimiento, Infantil, Lujo, Telefonia...

Principales soluciones representadas: Agencias y tecnologias de
Marketing, Soluciones de omnicanalidad, Medios de pagos, Logistica,
Consultoria de ecommerce, Soluciones antifraudes y ciberseguridad,
Marketplaces, Abogados Contact centers, Hosting...
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ﬂﬁ)é GratUito Afiliados Con COStO Extraccion de datos

(versién completa) desde estudios

para la industria

egmontos.
1| Estudios bajo solicitud tendendot
para todas las empresas e
- '.E. El objetivo de los
El objetivo de los estudios para el oo
estudios para la negocio es i
industria es sicoment profundizaren

para empresas

Estudios de industria

[

o

<
evangelizar y e Interrogantes que
mostrqr un o an mqs allq del Atiende objetivos

> alcancede los
contexto general % estudios de oo
del eCommerce « industriay
en México y €l responder objetivos
shopper digital. de negocio

especificos.
Oferta de estudios AMVO 0@@ gm%%?



AMVO Estudios E o B

- Versién Version Version Desk Estudios
o .
P .t Empresa g™ Ad hoc*
Tematicas TIpO de Reportes Pablica Afiliados P Research* Sindicados
Participante
. . Entendiendo al sh i
Estudio Venta Online e o Shopper journey
digital vs Nuevas Arboles de
] Estudios sobre : < A tendencias del decision
Estudios por Categoria (Moda, camparnas h !
n . b . A X consumidor Segmentacione
el Consumidor Electrénicos, Alimentos y Bebidas, N/A EESReE Marketplaces sde
Online Muebles, entre otros) R ERPEBER & Marcas compradores
andlisis (edad, ) b
A 5 Deep dive Andlisis de
Reporte de Temporalidades HRSlSY categorias trafico, etc
usuario, etc.) (g
X Reporte de expectqtlvas de bor arunos de Deep dive del
Estudios sobre compra de campafia *Empresas e desempefio de
chpaﬁas participantes en tipo de ! HOT SALE la marca
Masivas Reporte de Resultados de Medicién de ventas usuario, etc.) El Buen Fin durante~lq
campafia campana
Estudios sobre PyMEs
Estudios sobre Estudios sobre Comerciosy *Empresas
m Comercios & Marcas que venden en linea participantes en N/A N/A N/A
Marcas Medicion de ventas

Estudios sobre KPIs (Logistica,
Medios de Pago & Fraudes)

www.amvo.org.mx/publicaciones/



http://www.amvo.org.mx/publicaciones/
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Momento 1.

Comportamiento
de la categoria en
el canal online

Deteccion de Wants
& Needs digitales

Andlisis de Trafico
online

Experiencia del
consumidor online

Salud de marca
en digital

Momento 2.

Para cotizaciones, escribenos:
estudios@amvo.org.mx

Andlisis de puntos
de dolor

Andlisis de
performance

Andlisis de flujos
de navegacion y
conversion

Andlisis de Valor de mercado

competencia .
Madurez Omnicanal

Andlisis de
estrategias
de precios

Consultoria
especializada

Benchmarks
Internacionales

Andlisis de User
Experience

Momento 3.



éQuieres en algdn
amve tipo de comprador del estudio?

analytics

Profundizacién por

Estudio de Venta

Categorias*
(]
Online 2023 .
El panorama del canal Segmentos
digital en México o
demograficos-
A través de Desk Research de .

AMVO Analytics puedes tener
cortes de informacién
dependiendo del segmento de tu
negocio.

Trafico en sitios web
por categorias+

Mas informacion:
amvQe

*El nivel de lectura dependerd del nimero de casos existentes del grupo solicitado a n a Iyt I cs

** Modulo trafico desde $60,000 MXN + IVA

= Moédulos desde
© $40,000 MXN +
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Sindicado Nuevas tendencias
del shopper digital

En 2023, AMVO Analytics genera

al Estu
Venta Online 2023, a través de sus Eg
Sindicados.

Estos ayudardn a fortalecer las eg
digitales de este afo, en tematj
relevantes

esilElfelglelel tendencia en el ambiente
digital.

Iﬂﬁﬂ, Nuevasj

El estudio tiene 4 moédulos, los cuales

puedes adquirir de forma

I

segun tus estrategias:

l El papel que juega el
social commerce en el
momento de compra

3Retos que tienen las

empresas para pagos
digitales

Cada uno de ellos responde
uno de los temas y cuenta con una

Relevancia de las nuevas
plataformas de comercio
conversacional en las

compras

El eCommercey la
responsabilidad social

asociadas a cada
de $195,000 + IVA.

Mas informacion:



El estudio que profundiza en 5 categorias,

a través de 2 médulos de informacion:
amve

analytics
Estructura de ventas por dia ]
Top 3 fabricantes de la categoria (@l | IQ Eb|t

Sindicado categorias
B Top 3 marcas de la categoria

En 2023, el Estudio Sindicado HOT
SALE hard una profundizacién en
Ias con mayor

expectativa de compra y . .
considerard informaciéon del Journey de compra dlgltal de la

compradorfAventasfEElle categorig, a través de un estudio
categoria. declarado

amve

analytics

La inversién por categoria

serd de Q) _ °
$280,000 - v Al) @ Wﬁéj} &,
EEE’.,.‘ @)@ H @

Juguetes Deportes Moda Belleza & Hogar
cuidado personal

[Mjn“i . Para mds informacién, escribenos a: estudios@amvo.org.mx
Silglellelele][cHONSALE2023



Programas Programas Diplomado Ejecutivo
Especializados en E Commerce

ACT

Analizar
Capacitar Metodologia de capacitacién para impulsar las ventas en linea
Transformar

Mas informacion: educacion@amvo.org.mx



La version extendida de este estudio es un beneficio exclusivo de
los Afiliados a la Asociacion Mexicana de Venta Online y
Empresas Participantes en la campaia. Si deseas tener acceso a
esta informacion, afiliate con nosotros.

Si desedas tener acceso a esta informacion, dfiliate con nosotros.

https://www.amvo.org.mx/dfiliate/

L

Expectativas de compra HOT SALE 2023 am

/
)

<
C



Expectativas del
comprador

Habitos de
busquedas

Tendencias de
ventas online

*Exclusivo Afiliados




Contenido del estudio

1 Expectativas del consumidor HOT SALE 2023
Probabilidad de compra
Perfil demogrdafico interesado en comprar en HOT SALE 2023
Nuevos compradores y compradores recurrentes
Fuentes de informacién para decidir comprar durante HS 2023 >
Fuentes digitales y fuentes tradicionales
Medios de comunicacion preferidos para ofertas y descuentos
de Hot Sale 2022
Notoriedad espontdnea de marcas y de instituciones
financieras
El rol de la Omnicanalidad durante HS 2022 > por demogrdafico
Intencidén de compra por categoria
Canal de compra pensado > Internet, Tiendas fisicas
Sitio/tienda de compra
Beneficiarios de las compras
Métodos de pago online planeado
Formas de pago sin tarjeta
Importancia y beneficios a través de instituciones financieras
Comportamiento de compra a futuro y presupuesto planeado
Percepcion de seguridad
Nivel de satisfaccion de la comunicacién y ofertas de HOT SALE
Nuevas categorias en HOT SALE
Razones de compra online durante Hot Sale 2022
Barreras de compra durante Hot Sale 2022

2 Habitos de busquedas (Google)

BUsquedas de vidjes por pais

BUsquedas durante temporalidades

Sentimiento del comprador en todo el mundo

Tendencia de bUsquedas de descuentos

BUsquedas de descuentos durante HOT SALE y HOT TRAVEL
Valor histérico de las ventas online durante HOT SALE en México
Tendencia de bUsquedas dentro de Retail

3 Tendencias de ventas online*

Evolucion de la Medicidn de VENTAS durante HOT SALE
Crecimiento online HOT SALE

Distribucion de los principales Super Grupos HOT SALE 2022
Distribucion por dia de las ventas online totales

indices (categorias que mds sobreindexan)

Expectativas de compra HOT SALE 2023

*Exclusivo Afiliados
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» Expectativas
del comprador




El levantamiento de informacién es realizado a través de
encuesta online, el cual consiste en una comunidad de
consumidores online que comparten informacion a través
de encuestas y otras técnicas de recoleccion de datos a
cambio de incentivos.

Base Total: 638 encuestas respondidas

-
M et Od o I og I a Levantamiento: Del 11 al 18 de abril 2023

Representatividad: Nacional. Areas Nielsen

Zona Bajio Zona Noroeste

Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, Baja California Norte, Baja California Sur,

Colima, Michoacan. Sonoraq, Sinaloa, Nayarit.

Zona Centro Zonq Norte :

Hidalgo, Querétaro, Morelos, Estado de Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo

México, Tlaxcala, Puebla, Guerrero. Ledn, San Luis Potosi, Tamaulipas,
Zacatecas.

Zona Sureste CDMX

Chiapas, Campeche, Yucatan,
Quintana Roo, Veracruz, Oaxaca,
Tabasco.
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Glosario de categorias

Articulos de Oficina
T (Ej. Papeleria, escritorios, sillas, etc.)

Alimentos en la despensa*
(Ej. l&cteos, pastas, enlatados, carnes, pescado, etc.)

Cultura [ Libros, discos y revistas
(Ej. Libros, discos, revistas, obras de arte, etc.)

no
ong,

Cursos educativos
(Ej. Colegiaturas, cursos, diplomados, talleres, etc.)

=
0

1 X P L) B @ [E

ol= Articulos de despensa para el hogar* Deportes
E (Ej. limpieza, lavado, higiénicos, desechables, etc.) (Ej. ropa deportiva, equipo especidal, etc.)
Electrodomeésticos

@ﬂ] CE Bebidas alcohdlicas (Ej. refrigeradores, lavadores, hornos, licuadoras, etc.)

Electronicos*

Bebidas no alcohdlicas (EjA Pantallas de TV, cémaras, equipos de computo, bocinas, etc))

P
CE=
(=00

=y : Farmacia
?:ﬁ agllcizs?n)‘;t(ii:uolgqgrcf)uFr)Y?g:%?:r:ws etc) (Ej. Medicamentos de uso libre, multivitaminicos, pruebas de sangre,
enY, ). P , , etc. etc.)

Herramientas

Celulares* ; h ) -
(Ej. equipo especial, accesorios)

G

5

. Comida a domicilio* Hospedaje

BN : it & 000 ; ) )

il 0o (pedido por app, pedido directo a restaurante) ooo (Ej. hoteles, hostales, hospedaje alternativo, etc.)
) Consolas y videojuegos (N2 Infantil

{Fa) (Ej. Consolas, videojuegos, controles, etc.) = (Ej. Articulos para nifios, ropa para bebég, etc.)

Expectativas de compra HOT SALE 2023
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Glosario de categorias

Instrumentos musicales
(Ej. Teclados, guitarras acusticas o eléctricas, etc.)

Juguetes
(Ej. juegos de mesaq, bicicletas, figuras de accién, mufiecas, etc.)

Lujo
(Ej. Articulos de marcas de lujo como relojes, ropa, lentes, etc.)

Mascotas
(Ej. Alimento para mascota, productos de aseo, accesorios, etc.)

Media y Contenido digital
(EjA servicios de suscripcion, descarga de peliculas, series, musica, e-
books, etc.)

Mejoras para el hogar*
(Ej. Pisos, cortineros, etc)

Moda
(Ej‘ ropa, calzado, accesorios, lentes, sombreros, articulos de lujo, etc.)

Muebles y Decoracién del hogar
(Ej. decoracién, colchones, jardineria, etc.)

Refacciones y autopartes*

amv@

analytics

Servicios de bienestar personal*
(Ej. terapias, gimnasio, SPA, etc.)

Servicios financieros
(Ej. Seguro de vida, seguro para el hogar, fondos de inversion, etc.)

Telecomunicaciones
(Ej. plan de renta movil, recargas, internet extra, servicio de
roaming, etc.)

Vehiculos*
(Ej. autos, camionetas, motos, etc)

Viajes y transporte
(Ej. boletos avidn, boletos autobus foraneo, paquetes turisticos,
etc.)

Expectativas de compra HOT SALE 2023
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7 de cada 10 internautas estdn

pensando adquirir algin producto
o servicio durante HOT SALE 2023.

/
m Expectativas de compra HOT SALE 2023
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Probabilidad de compra durante
HOT SALE 2023

7 de cada 10 internautas estdn pensando adquirir

Esta campana estd consolidada en el mercado, ya
algun producto o servicio durante HOT SALE 2023.

que los clientes potenciales en HOT SALE 2023 son
recurrentes casi en su totalidad.

T2B =77% A

Ha comprado por o

® Muy probable Internet en ediciones
pasadas de HOT SALE
Algo probable 61% A
Destaca
25 a 34 anos
Neutral

M Poco probable

Es la primeravez

v que comprara
durante HOT SALE
m Nada probable .
- v
/[~
Expectativas de compra HOT SALE 2023

P. sQué tan probable es que compres algan producto y/o servicio durante las siguientes

temporalidades durante abril y mayo?. Base Total = 638. P. De acuerdo a tu experiencia, A Dif. Significotivos vs Reporte de \/
dirias que... Base Compradores potenciales en HOT SALE 2023= 492. v Expectativas HOT SALE 2022
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Perfil interesado en comprar

d u rq nte H OT SALE 20 23 El comprador interesado en HOT SALE 2023 resalta por el

segmento masculino, en edades entre 25 a 44 aiios,
provenientes de la CDMX y el centro del pais.

Género Edad Region Geografica

Noroeste [l 6%

. 18 a 24 anos 3%
Norte [N 16%
25 a 34 afos 34% Edad 16%
promedio
39 afios Baijio 15%
35 44 anos s6% jio  I—
: Centro NN 25% |
55% 44% 45 a 54 anos 20% : !
1
coMX NN 6% !
55 a 64 anos 6% e :
sureste [ 12%
65 afos o mas 1%

Expectativas de compra HOT SALE 2023
P. Género [ Edad | Regién. P. ¢Qué tan probable es que compres algln producto y/o servicio durante [P .
las siguientes temporalidades durante abril y mayo? Base Compradores potenciales en HOT SALE A Dif. Slgnlflcatlvas vs Reporte de
2023= 492. v Expectativas HOT SALE 2022

51%



Los compradores potenciales de HOT SALE
2023 planean tener una alta interaccion
con el canal digital tanto en la basqueda,
como en el momento de la compra.

/i [~
m Expectativas de compra HOT SALE 2023 CII'I'IV()\



El rol de la omnicanalidad
durante HOT SALE 2023

Busco precios en Internet y compro por
Internet Gnicamente

Prefiero tocar y sentir el articulo antes de
comprario

Webrooming

Prefiero investigar por Internet acerca del producto, pero prefiero comprar
el articulo en la Tienda Fisica

Showrooming

Prefiero visitar la tienda fisica para conocer el producto, pero después
comprarlo en Internet

.
Boomerooming

Prefiero investigar por Internet acerca del producto, después revisar sus
caracteristicas en una tienda fisica para finalmente comprarlo por Internet

Comparo precios en Internet estando en la
Tienda Fisica

Nunca + Rara vez Algunas veces M Siempre + La mayoria de las veces

Destaca
45 a 54 anos

Si bien el rol omnicanal es muy importante para la busqueda
y compra en la campafa, en esta edicion, los compradores
potenciales esperan utilizar el canal digital casi de forma
exclusiva.

amv@

analytics

Silo
hace

N%

86%

89%

90%

Expectativas de compra HOT SALE 2023

P. ¢Qué tan frecuentemente realizards las siguientes acciones durante HOT SALE 2023?.
Base Compradores potenciales en HOT SALE 2023 = 492.



Las categorias con mayor intencion de
compra en el canal online contindan siendo
Electrénicos, Moda y Electrodomeésticos.
Resalta el interés la compra online de
Viajes y Hospedaije.

/
m Expectativas de compra HOT SALE 2023



Intencion de compra por categorias

Electrénicos y Moda se encuentran entre las categorias con mayor intencién de compra en HOT SALE 2023.
Viajes y transporte, jugard un rol importante en el canal digital.

51%
1 46%
1 43% Ha
1
H 37% %0} 1A
1 $4%138% bt
1 1 %, 1
0,
1 = % ¥ M ¥ 1 26%126% 26% 5a0
Lol % 1% 8%
—— o,
% 72 B8 B B ° 8% 6% gy
14% 14% 14% 13% 13%
(] (] 0, 0,
1% 1% 10% 10% 10%
o) o o & o o) S 9 9 o IS Jo) Z -% o] 8 @ g o) o T & g 9 [} @ o) ¢
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o c [0) m © C 5 O [0) = o]
N o) > @ o 2 e * ko] =
=5 2 ksl
) O ] £ 0
o * * ERE & o 2
3 g < 5
z % 2
* %)
*

9
N

* vehiculos

4

Servicios Financieros

3
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3% 2%
8 8
[9] =
& 9
g 3
E 3

[%2]
g 8

C
o) (2]
E 3
2 o)
- [0}
E o
*

Multiplicidad = 6.4

Expectativas de compra HOT SALE 2023

P. Indicaste que comprards los siguientes productos y/o servicios durante HOT SALE 2023 (del 29 de mayo
al 06 de junio), selecciona la opcién que mejor refleje tu forma de comprarlos. Base Compradores

A Dif. Significativas vs Reporte de
potenciales en HOT SALE 2023 = 492. *Nuevas categorias o ajustes en la evaluacion v Expectativas HOT SALE 2022

&)



Se mantienen estables las razones de
compra online durante HOT SALE 2023,
centrandose en las promociones y
descuentos que ofrece la campainiaq, las
formas de pago y el ahorro en el traslado.

/i [~
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Top 5 razones de compra online durante HOT SALE

Las principales razones de compra durante HOT SALE 2023
se centran en las promociones y descuentos que ofrece la
61% campana, asi como en las formas de pago.

55% El ahorro en el traslado es también una de las razones mads
importantes, siendo esta exclusiva del canal.

Porque en Internet 54%

encuentro mas Porque tiene
promociones y mejores
descuentos. facilidades de

Ahorro tiempo y
traslado a las
tiendas fisicas.

PAago (meses sin 46%
intereses, pagos

diferidos, etc.)

Porque puedo
pagar de diversas
formas por
Internet.

Porque me ofrece

mas beneficios
(cupones, descuentos en

préximas compras,
entregas gratuitas, etc.)

[~
Expectativas de compra HOT SALE 2023 CII'I'IV@

Indicaste que piensas comprar productos y/o servicios por Internet durante HOT SALE 2023 (del A Dif. Significativas vs Reporte de \/
29 de mayo al 06 de junio), por favor selecciona las razones. Base Compradores potenciales Exbectotivos HOT SALE 2022
digitales en HOT SALE 2023 = 484. '




8 de cada 10 compradores potenciales
tienen intencion de pagar sus compras
con tarjeta de crédito. Destaca el
interés por las tarjetas
departamentales y de regalo.

/
m Expectativas de compra HOT SALE 2023 am
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Métodos de pago online que planean utilizar

durante HOT SALE

Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito
Tarjeta departamental (Ej. Liverpool, Palacio de Hierro, etc.)
Compra a plazo sin tarjeta (Ej. Kueski Pay, Krédito, Aplazame, etc.)
Pago con puntos de recompensas/bonificaciones/cashbacks
Pago en efectivo en la tienda
Tarjeta [ monedero de regalo (Ej. Monedero Liverpool)
Depésito [ Cheque [ Transferencia (SPEI)
Tarjetas de vales (Ej. Si vale, Efectivale, Carnet, Edenred)
Pago en efectivo contra entrega
Saldo en cuenta eWallet (| Ej. Mercado Pago, Albo, Cuenca, etc. )

Pago en efectivo en cadenas comerciales (Ej. Paynet, OxxoPay, etc.)

[ ———— 1
1 83% A |
1 1
1 36% W e 1
1 1
1 30% A 1
1 1
I 18% !
L e e e e e e e e e o 1
14%
13%
1% A&
9%
9%

8 de cada 10 compradores potenciales
8% tienen intencién de pagar sus compras
con tarjeta de crédito. Mientras que

Expectativas de compra HOT SALE 2023

HOT SALE 2023? Base Compradores potenciales en HOT SALE 2023 = 492.

8%V algunos métodos pierden relevancia vs
2022, las tarjetas departamentales y de
7% regalo destacan en esta medicion.
Pago con tarjeta contra entrega 5%
[~ A
amvG
P. ¢cCudl es el método de pago que piensas utilizar para tus compras por Internet durante A Dif. Significativas vs Reporte de \j

v Expectativas HOT SALE 2022
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Forma de pago a plazos sin tarjeta

Si bien los métodos de pago alternativos estén mejor posicionados en la
mente del consumidor, también tienen el reto de diferenciarse de las

instituciones bancarias ofreciendo otros beneficios. v

declara que aumentaria la

4 Silaconozco frecuencia de sus compras si
Y actualmente la uso tuviera la oportunidad de pagar
7 de cada 10 — con financiamiento sin tarjeta
= = = = = = =3 compradores
A I conoce la forma de
71% ! Pago que te permite Importancia de los beneficios a
: Ir p?gondo deudas través de instituciones financieras
a plazos.
) I a A A a !
Sila conozco, pero 1 !
actualmente no la uso : !
Ao B Meses sin  Bonificaciones Generaciénde  Preventas | Comprarhoyy Comprasa
1 intereses (°i°?“b°°dksr '“°"f°5) puntos en exclusivas = pagardespués  plazos sin
1 inimes de compra programas de 1 tarjetas
. it |

Los compradores potenciales de la campana tienen
No la conozco mayores expectativas acerca de los beneficios que
esperan recibir vs el 2022.

amvG'
P. ¢Conoces la forma de pago que te permite comprar a plazos, pero sin tarjeta? Es decir, programas de crédito que te permiten ir pagando tu

deuda de manera flexible sin necesidad de una tarjeta de crédito / P. sAumentarias la frecuencia con la que compras en linea si tuvieras la A Dif. Significativas vs Reporte de \/
oportunidad de pagar con financiamiento vy sin tarjeta? Base conocedores método de pago a plazos = 154 / P. Para ti ¢qué tan importantes son los R

siguientes beneficios que otorgan los bancos/instituciones financieras? R. Base compradores potenciales en HOT SALE 2023 = 492 v Expectativas HOT SALE 2022

Expectativas de compra HOT SALE 2023




8 de cada 10 compradores potenciales
declara que mantendra su
presupuesto o lo aumentarda durante
esta edicion donde 7 de cada 10 planea
gastar hasta a $5,000 MXN.

/
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Comportamiento de compra a
futuro y presupuesto planeado

amv@

analytics

7 de cada 10 compradores potenciales
declaran que el presupuesto para
esta edicion de HOT SALE 2022 serd de
hasta $5,000 MXN

9 ° presupuesk durante HOT SALE 2023
aumentard durante esta edicion.
1 Mds de $10,001 pesos 15%
|
: Comprd rd Entre $7,501y $10,000 pesos MN%
Comprard ; 'gual que en
4 HOT SALE de
mas durante 1 y Entre $5,001y $7,500 pesos 3%
HOT SALE. | otros anos
=TT e, 1
Entre $3,001 y $5,000 pesos 1 16% 70% ,
! I
! |
Entre $1,001y $3,000 pesos 1 29% |
Comprard menos 1 |
durante HOT SALE | 1
$1,000 pesos o menos I 25%
|
e o o o e o - - -
[~
Expectativas de compra HOT SALE 2023 quC)\
P. Qué opcidén describe mejor tus compras por Internet durante HOT SALE 2023? /P.cCudl es el presupuesto que tienes A . o .
pensado gastar en Internet para HOT SALE 2023?. Base Compradores potenciales en HOT SALE 2023 = 492. **No Dif. Significativas vs Reporte de \,/

comparable vs afio anterior por cambio de disefio en la pregunta
Base Compradores potenciales en HOT SALE 2023 = 492..

v Expectativas HOT SALE 2022



El envio a domicilio contintia siendo el
meétodo de entrega preferido para recibir
sus compras durante HOT SALE 2023. Sus

compras estan planeadas para ellos
mismos o miembros de su familia.

/i [~
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Método de entrega preferido durante HOT SALE

El envio a domicilio continGa siendo el método de entrega preferido para recibir sus compras durante HOT SALE 2023.
El envio a cada de amigo y familiares pierde relevancia vs 2022.

oy - - w
— 3
(-} = .

89% 24% 13% N% 9%
Envio a mi hogar Recoger en tienda Envio a mi QflClnCl / Envio a casa de un Recoger en centro
fisica trabajo amigo / familiar de distribucion
(Oxxo, DHL, Estafeta,
v RedPack, etc.)

[~
amve

P. En general, ¢ca dénde piensas enviar tus productos una vez que los compres durante HOT SALE A Dif. Significativas vs Reporte de
2023 (del 29 de mayo al 06 de junio)?Base Compradores potenciales digitales en HOT SALE 2023 v Exbecgtotivgs Yas e 2022 \/

= 484.
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Beneficiarios de las compras online
durante HOT SALE

9 de cada 10 compradores potenciales busca adquirir
productos y/o servicios para si mismo. Mientras que 60%
busca regalar a algdn miembro de su familia.

a) i WM =

86% 58% 39% 12% 3%
Para mi Para algan familiar Para mi pareja Para mi mascota Para algun
(hijos(as), hermanos(as), (]migo?d)

BeieEs abuelos(as), etc.)

25 a 34 anos

Destaca
Sureste

Expectativas de compra HOT SALE 2023
P. ¢Para quién van dirigidas las compras que hards por Internet durante HOT SALE?.
Base Compradores potenciales en HOT SALE 2023 = 492.

4

A Dif. Significativas vs Reporte de
v Expectativas HOT SALE 2022
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Percepcion de seguridad al comprar
durante HOT SALE 2023

Los compradores potenciales
contindan sintiéndose seguros para
realizar compras durante esta
edicion de la campaia, aunque
algunos de ellos tienden a
mantenerse neutrales respecto a los
temas de seguridad.

B Muy seguro + algo
seguro

= Neutral

B Nada seguro + poco
seguro

8%

9 de cada 10 potenciales compradores
se sienten seguros para comprar durante la edicion
2023 de HOT SALE

P. ¢Qué tan seguro te sientes al comprar productos y/o servicios durante HOT A Dif. Significativas vs Reporte de -\/ :

SALE 2023 (del 29 de mayo al 06 de junio)?. Base Compradores potenciales en .
HOT SALE 2023 = 492. v Expectativas HOT SALE 2022




Se mantienen las barreras de compra
durante la campanaq, las cuales se
concentran en la baja atractividad en los
descuentos y no contar con un presupuesto
en esa fecha.

/
m Expectativas de compra HOT SALE 2023
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Barreras de compra durante HOT SALE 2022

Entre las principales
razones para no
comprar en HOT
SALE, se encuentran
la poca atractividad
en los descuentos y
no contar con un
presupuesto en esa
fecha.

Considero que las ofertas y promociones no son tan atractivas

No tengo dinero para comprar en esas fechas

Tengo incertidumbre de mis ingresos

Es un gasto innecesario

No ofrecen facilidades de pago (meses sin intereses, pagos diferidos, etc.)
Me da miedo que los productos no se parezcan a lo anunciado por Internet
Los tiempos de entrega me aparecen muy tardios

Los costos de envio me parecen muy altos

Las devoluciones por Internet son complicadas

Me da miedo que las compras que realice por Internet no lleguen

Me da miedo que las devoluciones o cambios sean muy complicados

El nivel de servicio durante la entrega es malo (6rdenes incompletas, productos dafnados, etc.)

No tienen disponible el producto que quiero comprar

Me da miedo que mis compras que realice por Internet lleguen danadas

La tienda donde quiero comprar no tiene la capacidad de hacer envios a mi localidad

Expectativas de compra HOT SALE 2023

No tengo tarjeta de crédito o débito para comprar :

No me da confianza comprar por Internet |
La tienda donde quiero comprar no vende por Internet !
1

No sé qué es Hot Sale |

P. Debido a que indicaste que no tienes pensado en comprar algdn producto y/o

analytics
1 a7%
25%
18%
18%
15%
12%
N%
10%
8%
7%
7%
7%
6% Por otro lado, la
. desconfianza, el
5% desconocimiento de la
5% campana o no contar
—_—— - - .
3% v | con mgtodos
03, 9 I bancarizados son
° | Menos relevantes vs el
2% | afo anterior.
1% V¥ I
—— = [~ “
amvQ
A o significativas vs Reporte de ~

servicio durante HOT SALE 2023, te pedimos de favor nos indiques: ¢Cudles son las
razones? Base No Comprador potencial HOT SALE : 146.

v Expectativas HOT SALE 2022



i) Insights @ Google

« | Habitos de
— | busquedas




() Insights e Google

[
Metodologia
Combinacién de diferentes fuentes de informacidn para entender la importancia de HOT SALE en México
Fuentes
— @ Complemento con datos externos
Google Search data ® como Euromonitor, noticias y
Entendimiento de la evolucién publicaciones sobre los eventos
y patrones del dia a dia de las Fuente mas relevantes.

blUsquedas de momentos en

México e Hispanoamérica. G OO g I e externas

YouTube data d G t G

Evolucion del watchtime y

views de los videos en los —e Consumer Surveys +

diferentes momentos. GOOgle Ipsos
Commissioned Encuestas durante las

principales temporalidades.

Surveys

our focus ‘ ;'
MX

/ [~
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[ Insights @ Google

El Consumidor gle; Basquedas de viaje por pais
dejaré de bUSCGr -AR =CL ~-CO -‘:: - PE
Placer, pero lo hard a

Hablando de Placer, ;:qué
ocurre en en la region? ,

7 /
MX pais con mayor WW
incremento en busquedas de i

viajes

3

Jick Expectativas de compra HOT SALE 2023 Source: Google Internal Data, search data from SPLA up to Jan 2023 d
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() Insights e Google

Hablando de Planear,
équé ocurre en
MéXxico?

BUsquedas durante seasonalities
Google Internal Data. Crecimiento 2022 vs 2019

Los consumidores cada vez

Volumen de
blsquedas

planean mas sus compras +21%
previo a las temporadas de Provie d

descuentos (#21% vs. 2019) p —
= \/J \J\/\/\/_J

-15 -10 -5 0

Dias durante
temporalidad

Expectativas de compra HOT SALE 2023

T
amve)
\/o

Source: Google Internal Data, MX. Seasonalities incluyen: Navidad, Father’s Day, Halloween, Semana Santa, Mother’s Day, Buen
Fin, Aflo Nuevo, Dia del Maestro, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Hot Sale, Black Friday, Fiestas Patrias, Single’s Day y Cyber Monday.



() Insights e Google

Los consumidores continlan buscando los mejores precios
y el interés durante las temporalidades todavia es mayor

Tendencia de busquedas de ‘descuentos’! BUsquedas de descuentos
Google Internal Data, MX
durante Hot Sale
1.2x 19X
vs2020 12X
D-15a-1 Dia 0 Dia+la
+15
34567 8 9101121 23 45678 9101121 23 4526789101121
2020 2021 2022 2023
@® 2020 @ 2021 2022

Expectativas de compra HOT SALE 2023 CII'I'IVC)\
\/

g#ePbogle Internal Data, MX. (1) Busquedas totales en México con precio, descuento, oferta, promociones.



() Insights e Google

Particularmente en basquedas asociadas al Placer como Hot
Travel, sobre todo previo al evento (planificacién)

Tendencia de busquedas de ‘descuentos’!
Google Internal Data, MX BUsquedas de descuentos

durante Hot Travel

)
1.3X 1.4X

1.7X
\ D-15a-1 / Dia 0 Dia +1a

vs 2020

345678 91011212 3 4567 8 9101121 2 3 4 56 7 8 91011 12 1 +15
2020 2021 2022 2023
® 2020 @ 2021 2022
Expectativas de compra HOT SALE 2023 quC)\
ISE bogle Internal Data, MX. 1) Busquedas totales en México con precio, descuento, oferta, promociones. \j




Mas informacion:
estudios@amvo.org.mx
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