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La principal campaiia
de venta online en México
del 23 al 31 de mayo 2022

En 2021, 627 empresas registradas

$18,557 millones de pesos en ventas totales
15.6 millones de articulos vendidos

567 millones de visitas a sitios de comercios
participantes

11.9 millones de érdenes de compra

e 5.8 millonesde nuevos compradores
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Somos
la organizacion
de ecommerce

mads grande
enh México.

+ de 550

empresas dfiliadas,

de todos los giros y tamafios. Una
comunidad de expertos en e commerce

Principales categorias representadas: Ropa y Calzado, Muebles y Hogar,
Electronicos, Viajes, Multicategoria, Alimentos y Bebidas, Deportes, B2B,
Servicios financieros, Belleza, Automotriz, Faormacia, Mascotas,
Entretenimiento, Infantil, Lujo, Telefonia..

Principales soluciones representadas: Agencias y tecnologias de
Marketing, Soluciones de omnicanalidad, Medios de pagos, Logistica,
Consultoria de ecommerce, Soluciones antifraudes y ciberseguridad,
Marketplaces, Abogados Contact centers, Hosting...

DAELCLIC | HOT SALE 2022 0



Acceso a huestros estudios www.amvo.org.mx/publicaciones/
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VERSION PUBLICA
Con el fin de difundir los indicadores més importantes sobre Comercio Electrénico en México, nuestros estudios estdn

disponibles desde nuestro sitio web en una version gratuita.

VERSION AFILIADOS AMVO
Nuestros afiliados obtienen la versién extendida de todos nuestros estudios, conteniendo cortes demogréficos y

cruces de variables especificas no integradas en la versién publica.

VERSION PARTICIPANTES
Generamos informacion especifica y de mayor profundidad a aquellas empresas que reportan indicadores clave
confidenciales dentro de nuestros estudios para entender el desempenio de resultados de todo el ecosistema.

ESTUDIOS SINDICADOS
A través de una inversion, generamos profundizaciones a comportamientos y categorias especificos que resuelven

incognitas sobre competidores, indicadores de negocio clave, ssgmentaciones especiales y cruces estratégicos que
derivan de nuestros estudios generales. Si tienes interés en adquirir un reporte, escribenos a estudios@amvo.org.mx

ESTUDIOS AD HOC
A través de una inversion, enfocamos nuestros esfuerzos en resolver objetivos de negocio especificos bajo un brief

que permite resolver inquietudes muy especificas del negocio a través de diferentes metodologias de investigacion.
Si quieres una cotizacién, escribenos a estudios@amvo.org.mx
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Hov

AMVO Educacion s

El programa especializado de educacion en comercio electronico
de la industria por la industria

LIDERAZGO ACADEMICO, NETWORKING, CRECIMIENTO
PROFESIONAL

Curacidon de contenidos exclusivos.

Lideres expertos en su sector.

Sesiones de mentoring.

Learning by doing.

Presencial y online.

Experiencias backstage.

Mds que conocimiento técnico, liderazgo para el futuro.

CONTACTANOS PARA HABLAR DE TUS NECESIDADES

educacion@amvo.org.mx
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Estructura del reporte

Expectativas del consumidor

Habitos de budsquedas
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Contenido del estudio

1 Expectativas del consumidor

Awareness de la campana

Perfil del interesado en comprar durante Hot Sale 2022

Probabilidad de compra por demografico

Fuentes de informacion para decidir comprar durante HS 2022 > Fuentes
digitales y fuentes tradicionales

Medios de comunicacion preferidos para ofertas y descuentos de Hot
Sale 2022

El rol de la Omnicanalidad durante HS 2022 > por demogrdfico

Canal de compra pensado > Internet, Tiendas fisicas

Nuevos compradores y compradores recurrentes

Razones de compra online durante Hot Sale 2022

Barreras de compra durante Hot Sale 2022

Intencion de compra online por categoria de productos > por
demograficos

Intencién de compra online por tipo de servicios > por demograficos
Convivencia entre canales del top 10 de categorias

Notoriedad espontdnea de marcas

Notoriedad espontdnea de instituciones financieras

Beneficiarios de las compras durante Hot Sale

Comportamiento de compra a futuro y presupuesto planeado > por perfil
demogrdfico

Método de pago planeado (online) > por perfil demografico

Forma de pago a plazos sin tarjeta

Importancia y beneficios a través de instituciones financieras

Frecuencia de compra mediante financiamiento sin tarjeta

Método de entrega preferido durante Hot Sale 2022

Percepcion de seguridad al comprar durante Hot Sale 2022

Nivel de satisfaccion de comunicacion y nivel de descuentos durante HS
2022
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2 Habitos de busquedas (Google)
Evolucion de bUsquedas de Hot Sale
Evolucion de blsquedas de Retailers durante Hot Sale
Descargas, Active Users y Visitas al sitio web
Evolucion de descargas de ecommerce apps
Comportamientos relacionados con los intereses en busquedas
Crecimiento de categorias por tipo de comportamiento
Productos mads buscados durante el mes de Hot Sale 2021
Share de busqueda por Retailers
Share de busqueda por marcas
Consideracion de marca para comprar y crecimiento de bldsquedas
Evolucion de busquedas por Tarjetas de Crédito/Débito
Razén de uso de medios de pago durante Buen Fin 2021
BuUsquedas por beneficios y programas de lealtad de las instituciones
financieras > evolucion por tipo de beneficio
Modalidad BNPL > Busquedas
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Resumen ejecutivo

El conocimiento de Hot Sale ha ido incrementando afo con afio, siendo el evento 2022 con
mayor awareness en su historia, incrementando 5x desde 2017 a 2022, donde 6 de cada 10
compradores estdn pensando en adquirir algdn producto o servicio durante HOT SALE 2022.

El comprador interesado en HOT SALE 2022 resalta mas por el ssgmento masculino, en edades
entre 25 a 44 afos, provenientes de la CDMX y el centro del pais, aunque este afo sigue
creciendo el comprador mayor a 45 afios. La regién Centro y Sureste resalta del promedio
nacional en su interés en participar en la campana este afo. Las regiones con menor interés
en participar resaltan CDMX y Zona Norte.

Entre los motivadores para comprar online, razones de seguridad debido a la pandemia
perdieron relevancia. Mientras que la gran mayoria de los compradores potenciales tendré
interaccion unicamente con el canal digital para consultar y decidir comprar durante HOT
SALE, principalmente porque el canal digital les ofrece la posibilidad de comparar de precios,
variedad de productos, mds promociones y descuentos.

En cuanto a las aplicaciones, los mexicanos se preparan descargando la app 1semana previo
al evento, mientras que el dia del evento, la mayor interaccién se hace dentro del sitio web).
Apps de Marketplaces como las mds relevantes entre los usuarios activos, mientras que
aplicaciones de Moda se posicionaron con mayores descargas durante el mes de la
campana Hot Sale en 2021.

Electrénicos y Moda contintan siendo las categorias con mayor interés de compra durante
HOT SALE 2022 (Moda es una de las categorias con mayor crecimiento en basquedas durante
2 afos consecutivos). También resalta el incremento de interés de compra para las
categorias de Mascotas, Celulares, Belleza y Cuidado personal, asi como Viajes y Transporte.

Al pensar en las compras que realizardn, 8 de cada 10 potenciales compradores busca
adquirir productos y/o servicios para si mismo. Mientras que 60% busca regalar a algan
miembro de su familia.

Sin embargo, debido a la situacién financiera del pais, 7 de cada 10 potenciales
compradores declaran que mantendrd su presupuesto o lo aumentar& durante esta
edicién, donde el 60% declara que su presupuesto planeado para esta edicion de HOT SALE
2022 serd de hasta $3,000 MXN.

Los principales métodos de pago en linea contindan siendo las tarjetas de Crédito y
Débito. Entre los principales motivadores para la eleccion del método de pago se
encuentra la conveniencia (para Tarjeta de Débito y efectivo), mientras que las
recompensas se relacionan con el uso de Tarjetas de crédito.

Resalta el crecimiento de Depésitos |/ Transferencias, tarjetas de lealtad y efectivo
ganando relevancia en la mente del comprador HOT SALE. Sin embargo, la campara
requiere generar mayor interés en beneficios por tarjetas bancarias como en otras
campanfnas masivas: Buen Fin genera demanda incremental +2X de lo que se genera en
Hot Sale.

Existe gran oportunidad para reforzar el uso de métodos alternativos a la tarjeta de crédito
y débito, sobre todo en perfiles con baja bancarizacién, ya que mas de la mitad de los
consumidores conoce la forma de pago que te permite ir pagando deudas a plazos,
ademds de que existe una alta disposicién a aumentar la frecuencia de sus compras si
tuviera la oportunidad de pagar con financiamiento sin tarjeta. La modalidad de BNPL ha
despertado gran interés durante otras campafias masivas y continGa incrementando el
indice de basquedas, principalmente a inicios de 2022.

El envio a domicilio continta siendo el método de entrega preferido para recibir sus
compras durante HOT SALE 2022. Destaca este afio el interés por recoger sus compras
online directo en tienda fisica.

La campana sigue construyendo confianza, donde 9 de cada 10 compradores potenciales

se sienten seguros al comprar durante esta edicién, rompiendo los miedos y barreras a
través de la experiencia satisfactoria.
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La version extendida de este estudio es un
beneficio exclusivo de los Afiliados a la Asociacion
Mexicana de Venta Online y Empresas
Participantes en la campana. Si deseas tener
acceso a esta informacion, afiliate con nosotros.

Si desedas tener acceso a esta informacion, dfiliate
con hosotros.

https://www.amvo.org.mx/afiliate/
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El evento de 2022 es el de
mayor conocimiento entre
los consumidores digitales.
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El conocimiento de Hot Sale ha ido @
incrementando aino con ano, siendo

el evento 2022 con mayor awareness

en su historia.

EI con OC| M |e ntO E/n(;dice de tco?ﬂgqimzi;;\_tgoie Hot Sale
del evento
incrementoé

5X
de 2017 a 2022 o il

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Google
Fuente: Google, ¢Sabes qué es Hot Sale? Marzo 2017 / Mayo 2017 / Junio 2017 / Febrero 2018 / Junio 2018 / Febrero 2019 / Junio 2019 [ Febrero 2020 /Junio 2020/ Febrero 2021 / DAELCLIC | HOT SALE 2022 @
Mayo 2021/ Febrero 2022. Fuente: Ipsos “Hot Sale” Feb 2022 México ;Sabes qué es Hot Sale? 600 respondents



Metodologia

El levantamiento de informacién es realizado a través
de encuesta online, el cual consiste en una
comunidad de consumidores online que comparten
informacion a través de encuestas y otras técnicas
de recoleccién de datos a cambio de incentivos.

Base Total: 637 encuestas respondidas
Levantamiento: Del 29 de marzo al 13 de Abril 2022

Representatividad: Nacional. Areas Nielsen

Zona Bajio Zona Noroeste

Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, Baja California Norte, Baja California

Colima, Michoacdn. Sur, Sonora, Sinaloa, Nayarit.

Zona Centro Zona Norte

Hidalgo, Querétaro, Morelos, Estado de Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo

Meéxico, Tlaxcala, Puebla, Guerrero. Lebn, San Luis Potosi, Tamaulipas,
Zacatecas.

Zona Sureste CDMX

Chiapas, Campeche, Yucatan,
Quintana Roo, Veracruz, Oaxaca,
Tabasco.
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Glosario de categorias

& &

b pdmlmy =

RN\

Electrénicos (ej. Pantallas de tv, cémaras, equipo de cémputo, bocinas, etc.) @

Moda (ej. Ropa, calzado, accesorios, lentes, sombreros, articulos de lujo, etc.) ﬂ

Juguetes y Videojuegos (ej. Consolas, videojuegos, controles, etc.)

P

Electrodomésticos (ej. licuadoras, lavadoras, refrigeradores, etc.)

Muebles y hogar (ej. Articulos de decoracion, colchones, jardineria, etc.)

Celulares

Deportes (equipo, ropa deportiva, etc.)

Viajes y Transportes (ej. Boletos de avién, boletos de autobus foraneo, paquetes
turisticos, etc.)

Belleza y Cuidado personal

Hospedaje (ej. Hoteles, hostales, hospedaje alternativo, etc.)

A\

Libros, discos y revistas (en fisico) A\

Herramientas (equipo especial)

Mascotas (ej. Alimentos para mascotas, productos de aseo, accesorios, etc.)
Bebidas alcohélicas

Despensa (alimentos perecederos y no perecederos)

Automotriz (e autopartes, refacciones, accesorios, etc.)

Infantil (ej. Articulos para nifios, ropa para bebé, etc.)

Media y Contenido digital (ej Servicios de suscripcion, descarga de peliculas,
series, musica, e-books, etc.)

Telecomunicaciones (ej. Plan de renta, recargas, servicios de roaming, etc.)
Cursos educativos (ej. Colegiaturas, cursos, diplomados, talleres, etc.)
Farmacia (ej. Medicamentos de uso libre, tratamientos, prueba de sangre, etc.)

Instrumentos musicales

Servicios Financieros (ej. Seguro de vida, seguro para el hogar, fondos de
inversion, etc.)

Lujo (ej. Articulos de lujo como relojes, ropa, lentes, etc.)
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El comprador interesado en HOT SALE 2022
resalta mas por el segmento masculino, en
edades entre 25 a 44 anos, provenientes de la
CDMX y el centro del pais.

L



Perfil del interesado en comprar
durante HOT SALE 2022

El comprador interesado en HOT SALE 2022 resalta mds por el
segmento masculino, en edades entre 25 a 44 afios, provenientes de
la CDMX y el centro del pais, aunque este afio sigue creciendo el

o7
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comprador mayor a 45 arios.

¥ 61% de los Comprqdorgs estan pensando adquirir La region Centro y Sureste resalta del promedio nacional en su interés
algun producto o servicio durante HOT SALE 2022. en participar en la campana este afio. Las regiones con menor interés

Ha comprado por Género
Internet en ediciones

pasadas de HOT SALE

18 a 24 anos

25 a 34 anos
35 a 44 anos

57% 42% 45 a 54 afos

84% . J

Es | . *Prefiero no '|°/ 55 a 64 afos
A - JPprimeravez responder °

que comprard

durante HOT SALE 65+ anos

En 202], se generaron
11.6 millones de
compradores

P. ¢Qué tan probable es que compres algln producto y/o servicio durante las siguientes temporalidades
durante abril y mayo?. Base Total = 637. Base Noreste = 34, Base Norte = 78, Base Bajio = 91, Base Centro = 167,
Base CDMX = 184, Base Sureste = 83. *Base insuficiente menor a 100 casos.

en participar resaltan CDMX y Zona Norte.

Edad Region Geogrdafica
4% Noreste [ 4%
29% @7 Norte | 14%
38% A Bajio NN 14%

| 1
Centro vof
o1% A I 26% !

coMx N 297

5%

1
Sureste o A1
N — o

4§ Tendencia vs Total

A Diterencias Significativas vs Reporte DA EL CLIC | HOT SALE 2022 0
W de Resultados HOT SALE 202



9 de cada 10 compradores
potenciales tendrd interaccion

con el canal digital
(previo y durante a la compra)
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El rol de la Omnicanalidad
durante HOT SALE 2022

Buscaré los productos en Internet
y compraré por Internet

5 ol

e i

o1
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Lugar de compra
pensado

i 86% i Lagran mayoria de los compradores potenciales 44 54%
; ° i tendrd interaccion Gnicamente con el canal digital N cqnqle; E Sélo por
i i para consultar y decidir comprar durante HOT SALE. (Internet + Tienda fisica) Internet

2%

Sélo en Tiendas Fisicas

19% 18%

12%

Buscaré los productos en Internet, pero Buscaré los productos en la tienda fisica, pero  Buscaré los productos en la tienda fisica y

compraré directamente en la tienda fisica compraré directamente por Internet compraré en la tienda fisica
Webrooming Showrooming
= A— A—
=5 Lo L

i

B S E@ o= 'i%"

B

P. ¢Qué opcién describe mejor las acciones que realizarés al hacer tus compras en HOT SALE 2022 (del 23 al 31 de mayo)? / P. ¢Por cudl canal
piensas comprar productos y/o servicios durante HOT SALE 20227 Base = 384. — Nueva pregunta para medicién 2022 DAELCLIC | HOT SALE 2022 @



TOP 5 razones de compra online durante HOT SALE

60% &

Porque en Internet
encuentro mas
promociones y

descuentos.

55%

Porque puedo
comparar precios
y variedad en
Internet antes de

comprar.

Porque tiene
mejores
facilidades de
PAgo (meses sin

intereses, pagos
diferidos, etc.)

P. Indicaste que piensas comprar productos y/o servicios por internet durante HOT SALE, por favor
selecciona las razones. Base Comprador Digital HOT SALE = 375.

oT
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Las principales razones de compra durante HOT SALE
continGan siendo la posibilidad de comparar de
precios, variedad de productos, mds promociones y
descuentos. Mientras que las razones de seguridad

43%

Porque me ofrece

mas beneficios
(cupones, descuentos en

préximas compras,
entregas gratuitas, etc.)

A Diferencias Significativas vs Reporte
W de Resultados HOT SALE 202

Porque puedo
pagar de diversas
formas por

debido a la pandemia perdieron relevancia.

A%

Internet.
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Electrénicos y Moda contindan dentro del
top 3 de categorias de interés durante
HOT SALE. Mientras que Mascotas es |a

categoria con mayor incremento vs 2021.
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Intencion de compra online
por categorias

oo T TTTTTTTTTTT Electrénicos y Moda contintan siendo las
57% & categorias con mayor interés de compra durante
Productos Servicios HOT SALE 2022, resalta el incremento de interés en

las categorias de Mascotas, Celulares, Belleza y
rToSTTTS N - 7 Cuidado personal, asi como Viajes y Transporte.

1
o, A ! 1
38% a3 | :A ol !
% 32%'32/., o ano [
130% 30% 28% | A
: :25/"123% 22% ..
1 . 20% 18%
! [ | ° 16% 16% 40
A B 2 K > 13% 13%
I I I I I 1

ol
<
N

A
10% 10%
7%
o,
I I . - -
% %) %) %] = = [0} 7 %) = [0 %) %) = N %) %) % = %) n
o} 3 o} o 149} ] S £ o} O [s] 3 5 O % o] b= = O g o} o ] o )
o o o o)) = D < ° £ = D c b= a o ° = = = = = 5
e s =1 19) ke} o 9 3 o 9 o) @ O c = ] o 2 o o = k=) Q2 8
o) 2 =) 3 < &2 @ o S < o g 2 0 c € 3 IS S S 5 3} 2
2 : S 5 - 9] c @ 3 5 o € < = S 2 = o} S o) S 5
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g > $ 8 3 o * 8 2 E o g & £
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= % o 2 & 2 @ 8 3 ¢ & E
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2 2 8 2 5 1]
- ) & - @ <
[} =
m
Multiplicidad: 6.6
P. ¢Qué piensas comprar por Internet para HOT SALE 2021? Base Comprador Digital HOT SALE: 384.
A Diferencias Significativas vs Reporte DA ELCLIC | HOT SALE 2022
W de Resultados HOT SALE 2021 |




Beneficiarios de las compras durante HOT SALE

8 de cada 10 potenciales compradores busca adquirir
productos y/o servicios para si mismo. Mientras que 60%
busca regalar a algdn miembro de su familia.

\/ v

=) (M

86% 61% 36% 15% 4%
Para mi Para algan familiar Para mi pareja Para mi mascota Para algun
(hijos(as), hermanos(as), oumigo?ou)
abuelos(as), etc.)

P. ¢Para quién van dirigidas las compras que hards por Internet durante HOT SALE? Base

Comprador Digital HOT SALE: 384. A\ Diferencias Significativas vs Reporte DAELCLIC | HOT SALE 2022 ©

W de Resultados HOT SALE 2021




7 de cada 10 potenciales
compradores declaran que
tienen pensado gastar igual o
mas que otros anos durante HOT
SALE 2022
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Comportamiento de
compra a futuro
y presupuesto planeado

7 de cada 10 potenciales compradores
declaran que mantendrd su presupuesto o lo
aumentard durante esta edicion.

: Comprara

| igual que en

Comprara |} HOT SALE de
mads durante otros anos

W HOT SALE. 8= — — — — — — =

28%

Comprard menos
durante HOT SALE 4

HOT SALE: 383. - Nueva pregunta para medicién 2022

P. Qué opcién describe mejor tus compras por Internet durante HOT SALE 2022? Base Comprador Digital HOT SALE:
384. P. ¢Cudl es el presupuesto que tienes pensado gastar en Internet para HOT SALE 2021? Base Comprador Digital

Inflacién (%)

608 59 59 &g 6.0

56  __®

.\._._.\. /.

abr-2l  may-21  jun-2l  ju2l  ago-21  sep-2l

oct-21

oT
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nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22

Presupuesto pensado gastar
durante HOT SALE 2022

Mds de $10,001 pesos

Entre $7,501y $10,000 pesos

Entre $5,001y $7,500 pesos

Entre $3,001 y $5,000 pesos

Entre $1,001y $3,000 pesos

Menos de $1,000 pesos

Fuente Inflacion: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), consultada en su pdgina de Internet: https://www.inegi.org.mx

3%

A Diferencias Significativas vs Reporte
W de Resultados HOT SALE 2021

12% .
6 de cada 10 potenciales
compradores declaran que
10% el presupuesto para esta
edicion de HOT SALE 2022
serd de hasta $3,000 MXN

DAELCLIC | HOT SALE 2022 @

com.mx



https://www.inegi.org.mx/

Los principales métodos de pago en
linea son las tarjetas de Crédito y
Débito. Resalta el crecimiento de otros
métodos ganando relevancia en la
mente del comprador HOT SALE.

L
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Métodos de pago (oo
H Tarjetade crédito — %
online planeado foradecred o

I

eWallet (Ej. Mercado Pago, Paypal, Openpay, Wechat, etc.) | NG 31%

Tarjeta departamental (£ Liverpool, Palacio de Hierro, etc.) | NN 23%

* Pago en efectivoen latienda G 17%
Depésito [ Cheque [ Transferencia (SPE!) I 16% &
*Compra a plazo sin tarjeta (Ej. Kueski Pay, Krédito, Aplazame, etc.) I 13%
Pago en efectivo contraentrega I 11% A
Pago con tarjeta contra entrega Il 8%
Pago en efectivo en cadenas comerciales (Ej. Paynet, OxxoPay, etc.) Il 8%

Tarjetas de servicios (Ej. Si vale, Efectivale, Carnet, Edenred) Il 8%

Tarjeta de lealtad (generacion de puntos) Il 6% & Los principales métodos de pago en
. o linea son las tarjetas de Crédito y
Botén de pago (Ej. VisaCheckout, Masterpass, etc.) Il 5% Débito. Resalta el crecimiento de

Depésitos [ Transferencias, tarjetas
de lealtad y efectivo ganando

Pago con criptomonedas Il 2% relevancia en la mente del
comprador HOT SALE.

Pago con cédigo QR (Ej. CoDI, Rappi Pay, Tpaga) Il 4%

Tarjeta prepagada o de regalo (Ej. ToditoCash, Saldazo, Paysafe card) B 2%

P. ¢Cudl es el método de pago que piensas utilizar para tus compras por A\ Diferencias Significativas vs Reporte
Internet durante HOT SALE 2022? Base Comprador Digital HOT SALE: 384. W de Resultados HOT SALE 2021 DAELCLIC | HOT SALE 2022
% Nuevos métodos sde pago evaluados en 2022



Mas de la mitad de los
consumidores conoce |la forma
de pago que te permite ir
pagando deudas a plazos.

L
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Forma de pago a plazos sin tarjeta

Existe gran oportunidad para reforzar el uso de métodos alternativos a la
tarjeta de crédito y debito, sobre todo en perfiles con baja bancarizacion.

66%

declara que aumentaria la
frecuencia de sus compras si
tuviera la oportunidad de pagar
con financiamiento sin tarjeta

Sila conozco
Y actualmente la uso Destaca Segmento
Desempleado / Cuidado del

hogar / Emprendedor

Mds de la mitad de los

55% : consumidores conoce la
; forma de pago que te Importancia de los beneficios a
I gerrglte r plagando través de instituciones financieras
| euddas a plazos.
1
e e
Meses sin  Bonificaciones Generacibn  Compras a Preventas
. intereses (cashbacks,  de puntosen  plazos sin exclusivas
Sila conozco, pero m%’;tgzr':;g)ms programasde  tarjetas
actualmente no la uso lealtad

Los meses sin intereses y bonificaciones son los

No la conozco beneficios mas importantes para los consumidores.
Resalta el rol de los programas de lealtad y las

compras a plazos sin tarjetas.

P. ¢Conoces la forma de pago que te permite comprar a plazos, pero sin tarjeta? Es decir, programas de crédito que te permiten ir pagando tu deuda de

manera flexible sin necesidad de una tarjeta de crédito. Nueva pregunta para medicién 2022 / P. ;Aumentarias la frecuencia con la que compras en

linea si tuvieras la oportunidad de pagar con financiamiento y sin tarjeta? - Nueva pregunta para medicién 2022 | P. Para ti ¢qué tan importantes son DAELCLIC | HOT SALE 2022
los siguientes beneficios que otorgan los bancos/instituciones financieras? R. Muy importante. Base = 637 - Nueva pregunta para medicién 2022




Método de entrega preferido durante Hot Sale

El envio a domicilio continGia siendo el método de entrega preferido para recibir sus compras durante HOT SALE 2022.
Destaca el crecimiento vs 2020 de la recoleccidn de productos en tienda fisica

— P
A
') ]

)
° 0
l

89% 25% & 17% 14% 10%
Envio a mi hogar Recoger en tienda Envio a casa de un Envio a mi oficina / Recoger en centro
fisica amigo / familiar trabajo de distribucion
(Oxxo, DHIL, Estafeta,

RedPack, etc.)

A Diferencias Significativas vs Reporte DAEL CLIC | HOT SALE 2022 @

P. ¢A donde prefieres enviar tus productos una vez que los compres por Internet
durante HOT SALE 2022¢. Base Comprador Digital HOT SALE = 384. W' de Resultados HOT SALE 2021
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Percepcion de seguridad al
comprar durante HOT SALE 2022

Seguridad al comprar en Internet
durante Hot Sale 2022

B Muy seguro + algo

Los compradores potenciales
seguro

siguen sintiéndose seguros al
comprar durante esta ediciéon

de la campania, rompiendo !~
los miedos y barreras a través ! 94% I mneutral
de la experiencia satisfactoria. — !

% Nada seguro + poco
seguro

A 3%

9 de cada 10 potenciales compradores
se sienten seguros al comprar por Internet durante la
edicion 2022 de HOT SALE

P. ¢Qué tan seguro te sientes al comprar por Internet A\ Diferencias Significativas vs Reporte
tus productos y/o servicios durante HOT SALE 20227 W de Resultados HOT SALE 2021 DAELCLIC | HOT SALE 2022
Base Comprador Digital HOT SALE = 384.



Google

Habitos de
basquedas




El awareness de Hot Sale ha ido @
incrementando aino con ano, siendo
el evento 2022 con mayor awareness

E I CI WG re n e S S indice de conocimiento de Hot Sale
% de respuestas, México 2017 - 2022

del evento e
incrementoé L

5X de 2017 a
2022 .I

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: GCS, ¢Sabes qué es Hot Sale? Marzo 2017 / Mayo 2017 / Junio 2017 / Febrero 2018 / Junio 2018 / Febrero 2019 / Junio 2019 / Febrero 2020 /Junio 2020/ GO gle DAELCLIC | HOT SALE 2022 @

Febrero 2021 / Mayo 2021/ Febrero 2022. Fuente: Ipsos “Hot Sale” Feb 2022 México ¢Sabes qué es Hot Sale? 600 respondents



Dia 0 =

Volumen de
o ‘ Buquedas

El impacto del awareness se ve reflejado en el aumento de las

busquedas del evento asi como en las buisquedas por retailer

Evolucion Basquedas de Hot Sale

México, 2019 - 2022
+62%

2021 DIA DEL EVENTO

I i Hot Sal p
erdia de Hot sale VS DIA ANTERIOR

2019-5 = 2020-7 2021-5

+92°/o vs ‘19

1

Fuente: Data Interna de Google: busquedas del evento 2019-2021, basquedas de retailers 2019-2021

Evolucion Basquedas de Retailers durante Hot Sale
México, 2019 - 2022

ler dia de Hot Sale
2021-5

Dia 0 =
= 2019-5 = 2020-7

+28%

2021 DiA DEL EVENTO
VS DIA ANTERIOR

+3% vs Avg. 19

2 semanas antes

/*\/\/\/-\X/%

Ultlmos dias

Volumen de
BlUquedas

w"‘-—-—-—.

-20 -10 ] 10 20

Google DAELCLIC | HOT SALE 2022 @



Los mexicanos se Y durante Hot Sale Sin embargo, es en sitio

preparan descargando aumentan la participacion web donde se realiza la
la app 1 semana previo al a través de App mayor participaciéon
evento durante el evento
+25% crecen WoW las +14% crecen WoW las active +32% crecen WoW las visitas al
descargas de apps e- users de apps e-commerce sitio web
commerce
Descargas Active Users Visitas al sitio web
Volumen para México, Hot Sale 2021 Volumen para México, Volumen para México, Hot Sale 2021
+14% +32%
+5%
+5%
Week2  Week-1  HotSale  Week+1 Week-2  Week-1  HotSale  Week+i Week-2 Week-1 HotSale Week+1

Google DAELCLIC | HOT SALE 2022 @




Moda, Belleza y cuidado personal
fueron las categorias mas
buscadas durante 2021.
Clothing, Fragancias y Perfumes
lideraron el crecimiento

L



Después de un 2020 con un crecimiento impulsado por la pandemida,

(1]
o EALE

durante 2021 se generaron estos tres diferentes comportamientos
relacionados con los intereses en busquedas

OPPORTUNITY

Retailers/Categorias que YoY

Y 2YR CAGR tuvieron
variaciones negativas
durante Hot Sale

A

Negative Positive
Growth Growth

v

EXPECTED

Retailers/Categorias que
tuvieron variacién negativa
YoY CAGRYy positiva 2YR
CAGR durante Hot Sale

A
v

Negative  Positive
Growth ~ Growth

EXPLOSIVE

Retailers/Categorias que
YoY y 2YR CAGR tuvieron
variaciones positivas
durante Hot Sale

A
v

Negative  Positive
Growth  Growth

Go gle DAELCLIC | HOT SALE 2022 0



Apparel, Belleza y cuidado personal fueron las categorias

mas buscadas durante 2021. Clothing, Fragancias y
Perfumes lideraron el crecimiento

OPPORTUNITY

Categorias que YoY y 2YR CAGR tuvieron
variaciones negativas durante Hot Sale

W Yoy W 2¥CAGR

i - [ |
Video and Photography 39%

ity . |
Safety and Security 7%

EXPECTED

Categorias que tuvieron variacion negativa
YoY y variacién positiva 2YR CAGR durante
Hot Sale

W vor 2¥ CAGR

Sportwear 3% @

-34% I

Retailers In General

Brands In General 7%

-26% I

Smartphones

Footwear 7%

-34% (I

Computers and Accesories

-20%

Fashion Accessories
: I
Toys 24%

i I
Gam mﬁm s

" -28%
Audio 28%

EXPLOSIVE

Categorias que YoY y 2YR CAGR tuvieron
variaciones positivas durante Hot Sale

W vor 2¥ CAGR

— :
Clothing 33%

Ll
o

Personal Care

—— . |
Fragances and Perfumes 5%

[ |

o

Tires and Wheels

Outdoor Recreation _ 17%

Road Safety

[ IEE)

Accesories

Google DAELCLIC | HOT SALE 2022 @




www.amvo.org.mx/publicaciones/
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Mas informacion: estudios@amvo.org.mx


http://www.amvo.org.mx/publicaciones/

