Estudio .
de ventaonline

En colaboraciéon
con:

am asociacion mexicana

de venta online



ACERCA DE

La Asociacién Mexicana de Venta Online (AMVO) es
una organizacion civil sin fines de lucro constituida en
2014 con el propdsito de apoyar e impulsar el
desarrollo del Comercio Electronico en México.

Ya contamos con mds de 300 empresas mexicanas e
internacionales, de todos los sectores (retail, moda,
seguros, vigjes, bancos, fondos de inversion ..), de
todos tipos estort—ups, pure players, bricks y también
agencias), que buscan desarrollar su comercio
electrénico y beneficiar de las mejores prdcticas de
la industria.
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ACERCA DE

En Netquest trabajamos con personas que
representan a la sociedad global. EI panel de
Netquest y su capacidad de recolectar datos han
sido diseffados para reafirmarnos como socios de
confianza de organismos y empresas de
investigacion, para que puedan realizar sus andlisis,
obtener los mejores insights posibles y entender
realmente a sus consumidores.
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www.amvo.org.mx/publicaciones/

Reporte Impacto COVID-19 en Venta Online
OBJETIVO: Andlisis holistico desde impacto a las
empresas, a los sitios de comercio electrénico, cambios
de comportamiento del consumidor, presencia social,
disponibilidad online de inventarios y bienes de consumo
masivo en puntos de venta fisicos.

Estudio sobre Venta Online en México
OBJETIVO: Reporte sobre el comprador online, las
barreras y motivaciones del comercio electrénico a
través del customer journey. Ademds de un andlisis
comportamental para entender los indicadores de
desempeno mds importantes.

Estudio Fraudes y Métodos de Pago en Venta
Online

OBJETIVO: Reporte que explora desde el lado del
consumidor, los fraudes y métodos de pago en el
comercio electrénico.

Estudio de Venta Online en PyMEs
OBJETIVO: Reporte que analiza la adopcién de la venta
online en pequefias y medianas empresas en México.
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Estudios por Industria

OBJETIVO: Explora los usos y hdbitos de compra en lineq,
indicadores comportamentales de comercio electrénico
y experiencia de compra de diferentes categorias de
productos.

@006

Electronicos & Hogar & - Alimento
Videojuegos Moga Muebles Vidles y
Bebidas

Estudios por Temporalidades

OBJETIVO: Explora los usos y hdbitos de compra en linea
antes y después de la campaia, medicion de Ventas,
indicadores comportamentales y experiencia de compra
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http://www.amvo.org.mx/estudios/

éBuscas alguna informacion distinta o
algin estudio a la medida?

® :;Quiénes son tus compradores online y como se comportan?

® :Cudles son tus fortalezas y tus dreas de oportunidad en el canal online?

e :Qué comunicacion te permite ser mds fuertes en este canal?

® ;Cudl es la dimension del mercado en las diferentes categorias?

® :Cudl es el valor que tiene cada retail en el canal online para la categoria y las marcas?

® :Cbmo es el comportamiento de blisqueda de tus categorias y marcas en el canal online?
® ;Cudles la conversion de basqueda a compra para mis marcas?

® :Qué estrategia de precios te permite ser mds competitivo en este canal?

® Y mucho madas..

Escribenos para cotizaciones
estudios@amvo.org.mx



éNecesitas capacitarte o capacitar a tu
empresa y aprender de los expertos de la
industria?

——
Programas educativos desarrollados por la industria para la industria : transformacion digital, plataformas &
marketplaces, marketing digital, logistica & operaciones, pagos, ciberseguridad y mucho mas...

e  Curacion de contenidos exclusivos.

e Llideres expertos en su sector.

e Sesiones de mentoring.

e Learning by doing. /\

e  Presencial y online. a m 0\\
e Experiencias backstage. v

e Mdas que conocimiento técnico, liderazgo para el futuro. \/

Escribenos para conocer nuestra oferta educativa
educacion@amvo.org.mx



La principal campafia

de venta online en México
del 23 al 31de mayo 202]

e 12millonesde compradores

« Masde 450 empresas participantes.

e Masde 20 mil millones de pesos en ventas.

e Masde 29 millones de productos vendidos.

o Masde 500 millonesde visitantes a los sitios de

empresas participantes.
CGmpq ﬁq ° DA ACONOCERTU MARCA

pa ra promover e RECLUTA NUEVOS CLIENTES

el ecommerce «  MEJORA TUS INDICADORES
CLAVE

www.amvo.org.mx/hot-sale/ Registra a tu empresa
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ACCESO A NUESTROS ESTUDIOS

VERSION PUBLICA
Con el fin de difundir los indicadores mds importantes sobre Comercio Electrénico en
México, nuestros estudios estdn disponibles desde nuestro sitio web.

VERSION AFILIADOS AMVO

Nuestros afiliados obtienen la version extendida de nuestros estudios, conteniendo
cortes demograficos y cruces de variables especificas no integradas en la version
publica.

VERSION PARTICIPANTES

Generamos informacion especifica y de mayor profundidad a aquellas empresas que
reportan indicadores dentro de nuestros estudios para entender la perspectiva de los
comercios sobre la venta en linea.
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Contenido de la
Version Afiliados AMVO

Metodologia

Demogrdficos del viajero

O

Distribucién de Tarjetahabientes

Afinidad de vigjar en la mente del consumidor

O
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Drivers de viajar en la mente del consumidor [Lista completal]
Razones de vigjar préximamente [Lista completa]
Tipo de viajes planeados

Razones para no viajar

Nuevas formas de viajar en contexto pandémico

o

O O O O

Percepcion sobre Transporte y Hospedaje mds seguros
Nuevos comportamientos de viaje en tiempos COVID-19
El rol de la compra omnicanal de viajes

Nuevas tendencias de viaje [Lista completal]
Preocupaciones para decidir no viajar

Expectativas de flexibilidad de los proveedores de transporte y hospedaje en los
préximos viajes

Expectativas de seguridad y sanitizaciéon en transporte y hospedaje
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El viajero mexicano

m
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Planeacién del viaje / Fechas planeadas para viajar
Viajes cancelados durante 2020

Propésitos y duracioén del viaje mas préximo
Planeacién y compra de viajes [por mes]

Destinos Nacionales con mayor interés

Destinos Internacionales con mayor interés

Medios de transporte considerados para viajar

Con quién realizardn los viajes

ol de eCommerce en la forma de viajar

Razones para elegir el canal online al comprar viajes
Incentivos con mayor interés para comprar online
Fuentes de informacién consultadas

Notoriedad esponténea de marcas y comercios online
Sitios web para realizar las compras de viajes

Tipos de compra planeadas

Tipos de productos Retail planeados

Descuentos y beneficios esperados al comprar online
Métodos de pago online planeados

Percepcion de seguridad al comprar viajes online
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Resumen Ejecutivo

Demogrdficos

Los consumidores que estardn realizando viajes durante 2021
se concentran entre los 25 a 34 anos, principalmente de
niveles socioecondmicos medios altos.

Afinidad a los viajes

Los consumidores tienen en mente los viajes como una
actividad de alto disfrute, ya que los ayuda a salir de la rutina
y descansar. Para 5 de cada 10 consumidores, los proximos
planes de viagje se centran en destinos donde puedan
descansar y relajarse, principalmente a destinos de sol y
playa. Aquellos que no piensan viajar, es principalmente por
miedo a contagio, aunque también los factores econémicos
e incertidumbre de ingresos son otras razones importantes
para decidir no viajar.

Nueva forma de viajar en contexto pandémico

Los transportes que consideran mds seguros para viajar en
esta pandemia son el auto propio y avidn. Del lado de
hospedajes son las cadenas hoteleras comerciales y hogar
de amigos y/o familiares.
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La mayoria de los consumidores estd consciente de tomar
las medidas preventivas que se requieren al momento de
viajar, principalmente seguir las medidas y elegir transporte
y hospedaje que garanticen sus protocolos sanitarios.

Los consumidores prevén que aumentard la anticipacién con
la que comprardn o reservardn transporte y hospedaje. Asi
mismo consideran que aumentard su interés por realizar
planes de viaje de turismo local.

La mayoria de los viagjes de 2021 estdn pensados para
mediados de ano, principalmente a través de avién, seguido
de utilizar su auto o vigjar en autobus para llegar a su
destino.

El rol de eCommerce en la nueva forma de viajar

Las principales razones de compra por Internet derivan a
causa de la pandemia por COVID-19 (evitar aglomeraciones
en tiendas fisicas o salir de casa). Por otro lado, también
destacan los beneficios que brinda el canal digital: comparar
precios y variedad.

Los compradores recuerdan de manera espontdnea en
promedio 2.8 marcas cuando piensan en reservar o comprar
todo lo relacionado a sus vigjes. Destaca la presencia de
agencias de viaje. Cerca de 8 de cada 10 compradores
sienten que es algo y muy seguro comprar por Internet, todo
lo relacionado a sus viagjes.
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Metodologia

El levantamiento de informacién de Consumidores es
realizado a través del panel online Netquest el cual
consiste en una comunidad de consumidores online
que comparten informacién a través de encuestas vy
otras técnicas de recoleccién de datos a cambio de
incentivos.

Método: Encuesta a panel online

Criterio de Seleccién: Internautas Mexicanos. Hombres
y Mujeres 18 afos en adelante que hayan planeado
viajar a finales del 2020 o durante el 2021.

Muestra Total: 805 encuestas respondidas.
Viajeros: 729
No viajeros: 76

Levantamiento: Diciembre 2020.
Margen de error: +/- 3.45% (1.C. 95%)

f]_uﬁ/ Estudio de venta online en viajes 2021




Pe rfil Demog réfico del Los consumidores que estardn realizando viajes durante

2021 se concentran entre los 25 a 34 afos, principalmente

Viqjero MeXicq NnNo de niveles socioeconémicos medios altos.

Género Edad Productos Bancarios Regiones
) () 35% (Areas Nielsen)
25% R1 Pacifico . 7%
0, 0,

15% 15% o 8%

. . - R2 Norte - 15%

o 9, 18024 25034 35044 45a54 550 mds Bancarizados = No bancarizados

47 /o 53 /0 "= . . R3 Oeste-Centro - 17%
i i dSmi Uso de Dispositivos

Nivel Socioeconomico P R4 Centro - 14%

65% Desktop | m

29% — = | Tablet
3% 2%

- Laptop R6 Sureste - 13%

ABC+ Ces D+ DE Smartphone
porm—— f , ) ) - ™ /\(} asociaciéon mexicana
A~ ; . i Metodologia: Comunidad de consumidores que comparten informacion a netquest va de venta online
alofif| Estudio de venta online en viajes 2021 través de encuestas online y otras técnicas de recoleccion de datos a Y |

cambio de incentivos. Base Viajero = 729



Afinidad de los viajes
en la mente del

ol

consumidor
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Los consumidores tienen en mente los viajes
como una actividad de alto disfrute, ya que los

Pl‘i nCipCI |eS Dl‘ivel‘S de Viqjq r ayuda a salir de la rutina y descansar.
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53% 53% 50% :

37% 34%

Por el mero placer  Porque me ayuda a Para descansar Porque me hace  Porque anhelo nuevas
de viajar salir de la rutina sentir muchas experiencias/desafios
(Ej. me ayuda a conocerme, (Ej. trabajo, transito de la emociones renovacioén, experiencias
darse placeres de la vida) ciudad, etc.) (g, entusiasmo, nuevas)

incertidumbre, alegria,
etc.

por—— «"t aﬁ(}\ asociacion mexicana
o~ ; 3 4.l netquest de venta online
20ofi|| Estudio de venta online en viajes 2021 P. ¢Por qué te gusta viajar? Base Total = 805 g




Principales razones para viajar proximamente

Para 5 de cada 10 consumidores, los proximos planes de vigje se centran en
destinos donde puedan descansar y relajarse.
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52% . 35% 31% 20% 20%

Para descansar/ Porque ya queria Para visitar a mis Porque no pude Tenia ya pensado
relajarme salir de la rutina familiares/amigos  salir de vacaciones  viajar esa fecha
(Cuarentencg trabajo, que viven en otra en todo el ano
etc.

ciudad/pais

' B
“—= - ) «"S S\ asociacién mexicana
A~ ; . i P. ¢Cudles son las razones por las que vas a viajar en proximos meses? netquest va de venta online
Z20nfi)| Estudio de venta online en viajes 2021 Base Viajero = 729 o T




Tipos de Viqjes anmmmEEsEEEEEEEEEEEEEEE

p I aned d oS (gj. visitar playas, nadar en el mar, etc.) :

iy curua o orcs NN -~
Mds de la mitad de los (Ej. conocer y explorar la historia y cultura de otras ° .
consumidores que piensa civilizaciones, etc.) : :
vigjar, se dirigird a destinos salidas con paisajes espectaculares _ 43% :
de sol y playa. Las salidas (Ej. posar para una foto en las montanas, rios, lagos, 2

culturales y las salidas con cascadas, etc.) /7 (R | . .-
qisajes espectaculares
P J P 26%

> li nfin tronomi
también generan alto Salidas co O g on

(Ej. probar platillos tradicionales, tipicas, bebidas, etc.)

interés.
Salidas con aventura extrema - 15%
(. practicar deportes extremos, parques extremos, etc.)
Salidas para tratamientos de belleza o bienestar . 6%
(. spa, talleres de meditacioén, relajantes, etc.)
Salidas religiosas l 4%
(Ej. visitar templos sagrados, peregrinaciones, etc.)
Turismo médico I 29,
(Ej. viajar a otro destino para recibir algan tipo de
tratamiento o atencién médica)
~ /\ s sz .
N
) ) o P. ¢Qué tipo de viaje piensas realizar? Base Viajero que adn no realiza netquest\ GI'I'IV()\ g?feg%?nwm
Estudio de venta online en viajes 2021 compras (por turismo/vacaciones + celebracién de fecha especial) = 623 =~
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Razones para
no viajar

La actual crisis
sanitaria por COVID-19
es la primera razén por
las que los mexicanos
prefieren no viajar.
Factores econémicos e
incertidumbre de
ingresos son otras
razones importantes
para decidir no viajar.

Tengo miedo de contagiarme
por COVID-19

Porque el lugar donde resido
tiene semaforo COVID-19

Tengo incertidumbre de mis ingresos

No tengo dinero para comprar este tipo de
compras

Me quedé sin empleo
Me redujeron el sueldo

Me da miedo que no me devuelvan mi dinero
(en caso de cancelaciones)

Que mi destino tenga muchos turistas

El destino que tengo planeado tiene fronteras
cerradas

Tuve que cancelar un viaje durante 2020 y ya no
pienso viajar

. 0%
DN 53%

34%
25%

%

%
-9/
B o~
H s~
| A

B

Me da miedo que no pueda cambiar mi boleto I 4%
(para viajar en otras fechas/destinos)
N /\ Siadp
A acion mexical
2 : o P. Debido a que indicaste que no tienes planeado realizar algun viaje netquest\ GI'I'IV()\ S?f;m onl::e i
Estudio de venta online en viajes 2021 proximamente, ¢Cudles son las razones por las que no viajarés? Base No g/

Comprador = 76



Nueva forma de
comprar viajes en
contexto pandémico

Estudio de venta online en viajes 2021




Percepcion de Transporte y Hospedaje mdas seguros

Mds seguro

Transportes mas seguros Hospedajes mas seguros

. Y R e b T .
:  Autopropio 66% : - oy Hotel de cadenas comerciales :
: Wi ° : : 43% grandes :
E Avien 53% : : :
3° : 40% Hogar de amigos/familiares :

Autobus  22%
Casas y departamentos ofrecidos

Autorentado 6% 29% a través de plataformas digitales
3%
ep ? 25% Hotel local del destino
Moto 2%

13%  Hotel Boutique
Auto compartido 2%

i Menos Seguro 9
Barco/Ferries/Transbordadores 2% 9 5%  Hostal
> ! e =
. ’ . P. Desde tu percepcion ¢Cudl es el transporte mds seguro para viajar netquest\ amv( k, g:o‘::ia%on llncxicana
Estudio de venta online en viajes 2021 durante estos momentos? [ ;Cudl es el hospedaje mds seguro para ~ enta online

B

alojarse durante estos momentos? Base Total = 805



Nuevos comportamientos de

viaje en tiempos COVID-19.

Seguiré al pie de la
letra todas las
nuevas medidas
de seguridad
(sana distancia,
lavado frecuente de
manos, uso de gel
antibacterial y
cubrebocas)

Prefiero elegir Consultaré antes el
medios de semaforo
transporte/ COVID-19 del

hospedaje que destino al que

garanticen las pienso visitar
medidas
sanitarias

recomendadas

La mayoria de los consumidores estd consciente de
tomar las medidas preventivas que se requieren al

momento de viajar, principalmente seguir las
medidas y elegir transporte y hospedaje que

Consultaré la

capacidad
maxima del
transporte/
hospedaje que esté
pensando utilizar

P. ¢Qué tan de acuerdo estds con las siguientes afirmaciones? Base

f]_uﬁ/ Estudio de venta online en viajes 2021 Viajero = 729

garanticen sus protocolos sanitarios.

W Totalmente de
acuerdo +
Algo de acuerdo

Neutral

Totalmente en
desacuerdo +
Algo en desacuerdo

Realizaré
cuarentena/
asilamiento antes
y/o después de mi
viaje

2 ™ aﬁ(}\ asociacion mexicana
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Nuevas tendencias de viaje

B

Los consumidores prevén que aumentard la
anticipacion con la que comprardn o reservardn
transporte y hospedaje. Asi mismo consideran
que aumentarad su interés por realizar planes de

viaje de turismo local.

o
n L] L]
Nuev:usr:::;l:g:estos od| Planes de viaje
Aumentaran...
34% : Comprar/reservar por Internet con mads : 34%: Mis vidjes a destinos cercanos d
o : - . : . o : .
: anticipaciéon mi transporte : : donde vivo
34%: gs&ggzgisf:{ﬁggoergggnet conmas : 30% : Mis viajes a destinos nacionales
: P PERE ieeeeeenenet  (Pueblos Magicos, playas)
TTTTTTRTTT O Adquisicién de servicios por Internet
() . P
30%  relacionados a vigjes : 24°% \os vigjes que realizaré durante 2021
(boletos de avién, reservaciones de hotel, etc. )
) Adquisicion de productos por Internet
29% . ocionados o viajes (ropa, accesorios, etc.) 18%  Mis vigjes a destinos internacionales
21% Presupuestos de viaje
> B o X
- e . - ) «™: S\ asociacién mexicana
Estlo R TS ROl o omesioss quo il sduiniss compitplentoe de il oo verdn fectacos parch, _ JMIUAE AMVG" Geenia nine

a gran medida + Aumentardn ligeramente.



9 de cada 10 mexicanos
tienen planeado viajar en
los proximos meses

C



Planeacion de viajes

9 de cada 10 personas tiene planeado viajar en los
proximos meses. El 53% declara que tiene planeado
viajar para mediados del afio 2021.

Fechas planeadas para viajar

53%

26%
22%
15%
N%

0 de las personas Para fin de afo Para inicios de afo Para mediados de afno Para fin de afo

tienen planeado viajar en (2020) (2021) (2021) (2021)

los préximos meses.
N /\ POy .
= XYW S\ asociacién mexicana
P. ¢Planeas tener algdn viaje dentro de los proximos meses? GMV(; t i

fl_uﬁ/ Estudio de venta online en viajes 2021 Bgcse Total = 805 d : : netqueSt o | R S




Medios de transporte considerados para viajar

La mitad de los consumidores estdn pensando realizar viajes a través de avién,
seguido de utilizar su auto o viajar en autobls para llegar a su destino.

-+ M B o & =

@ @ @ @ @
: B5%% i 29% 23% 5% 1% 1% 1%
Avién : Auto propio Autobus Auto rentado Auto Barco/Ferries/ Tren
(Ej. Aeromexico, = (Ej. ADO, ETN, (j. Avis, Alamo, compartido Transbordador
Viva Aerobus, : Primera Plus, Hertz, etc.) (Ej. BlaBlaCar, es
AirFrance, United = etc.) Waze Carpool,
Airlines, etc.)  *

etc.)

ol
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P. ¢Qué transporte piensas utilizar en tu proximo viaje mas préoximo?
Base Viajero =729

N /\ - "
N
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El rol del eCommerce

en la nueva forma de
viajar

N
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Razones de compra

(] [ [
o n I I n e d e VI qj es Quiero evitar aglomeraciones en tienda fisica _ 47%

Puedo comparar precios y variedad antes de comprar [ RN 45~
En Internet encuentro mds promociones y descuentos _ 42%

que en una tienda fisica .
G EEEEEEEEEEEEEEDR

0,
No quiero salir de casa por la pandemia COVID-19 _ 39%

Las pr:ncrpales razemnes C,je Puedo pagar de diversas formas _ 32%
compra por Internet derivan
a causa de la pandemia por Puedo conocer las resefias de otros compradores I s
CoVID-19 (evitar
aglomeraciones en tiendas Necesito ahorrar tiempo (traslado) I 25
fisicas o salir de casa). Por o 5

Puedo ver detalladamente la descripcion de los productos _ 25%

otro lado, también destacan

los ben(?f/plos que brinda el La entrega de mis compras es répida y sencilla _ 23%
canal digital: comparar
precios y variedad. Encuentro productos que no estan disponibles en una tienda fisica ||| | | 16%

Necesito realizar mis compras desde donde me encuentro — 13%
Necesito recibir mis compras a domicilio [l 8%

Encuentro productos que no venden en México - 7%

N

P. ¢Cudles son las razones por las que piensas comprar por Internet lo relacionado a tu t\
préximo viaje mds cercano? Base Viajero que aun no realiza compras: 580 [ ;Cudles n€‘tq ues
son las razones por las que compraste por Internet lo relacionado a tu préximo viaje

de venta online
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Notoriedad espontdnea de
marcas y comercios online

Los compradores recuerdan de

; Hoteles.com
manera esponténea en .
promedio 2.8 marcas cuando WIS Ae romexi COTrave[
piensan en reservar o comprar M””d° Joven
todo lo relacionado a sus vigjes. Shein e S p q a Al r b n b
Booking Suburbia

Destaca la presencia de

Liverpool Best DayEbay

agencias de vigje. SeCa rs | Linio®
oppe
Exped,al I Inter|et
vel

Viva AerobusFricetra VOIa”S

AMazon . =

Mercado Libre

) & ; o /\0\ i6n mexicana
P ) ) i P. sQué marcas o sitios de compra por Internet te vienen a la mente netquest amv ine
2lolif| Estudio de venta online en viajes 2021 cuando piensas en viajar? Base Viajero Omnichannel = 675 g



Percepcion de seguridad al comprar
Viajes en Internet

T2B=77%

M Muy seguro m Algo seguro Neutral m Poco seguro M Nada seguro

Cercade 8 de cada 10
compradores sienten que

0, o,
es adlgo y muy seguro 39% 20%
comprar por Internet, todo
lo relacionado a sus viajes.
*Comprador
en General
64%
S o oy X
— ® S\ asociacién mexicana
a 5 o P. Desde tu percepcion, ¢Qué tan seguro crees que sea comprar por netquest GI‘I‘IV(; de venta online
m Estudio de venta online en viajes 2021 Internet todo lo relccionédo a tus viajes? Base Viajero Omnichannel = 675 9 =
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