T@ asociaciéon mexicana

q m de venta online
'\/

Estudio de Venta Online

Travel 2023

En colaboracién con:

amve

analytics

Fecha de publicacién: Septiembre 2023




cQuiénes somos?
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La
organizacion
de eCommerce
mas grande

en México.

amve

analytics

+ de 565

empresas dfiliadas,

de todos los giros y tamafios. Una
comunidad de expertos en eCommerce

Principales categorias representadas: Ropa y Calzado, Muebles y Hogar,
Electronicos, Viajes, Multicategoria, Alimentos y Bebidas, Deportes, B2B, Servicios
financieros, Belleza, Automotriz, Farmacia, Mascotas, Entretenimiento, Infantil, Lujo,
Telefonia..

Principales soluciones representadas: Agencias y tecnologias de Marketing,
Soluciones de omnicanalidad, Medios de pagos, Logistica, Consultoria de
ecommerce, Soluciones antifraudes y ciberseguridad, Marketplaces, Abogados
Contact centers, Hosting...

Estudio de Venta Online Travel 2023

B

=

T
N

amyv
\/c’



SQE)E Gratuito

todas las empresas

El objetivo de los
estudios para la
industria es
evangelizary
mostrar un
contexto general
del eCommerce
en México y el
shopper digital.

Estudios de industria

Oferta de estudios AMVO

Afiliados

(version completa)

(indicadores

Aplica
Unicamente
para empresas
de campanas
masivas

Con costo

Estudios bajo solicitud

AMVO Analytics

El objetivo de los
estudios para el
negocio es
profundizar en
interrogantes que
van mas alla del
alcance de los
estudios de industria
y responder objetivos
de negocio
especificos.

Extraccion de datos
desde estudios para
la industria
comparando
segmentos variables
y tendencias

Profundizaciéon

de subcategorias
y versiones

pagadas a
empresas no
afiliadas

Atiende objetivos
especificos de
negocioy es
realizado ala
medida del cliente
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Programas Programas Diplomado Ejecutivo
Especializados en ECommerce

ACT

Analizar
Capacitar Metodologia de capacitaciéon para impulsar las ventas en linea
Transformar

Mas informacion: educacidn@amvo.org.mx
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La version extendida de este estudio es un beneficio exclusivo de
los Afiliados a la Asociacion Mexicana de Venta Online y
Empresas Participantes en la campania. Si deseas tener acceso a
esta informacion, dfiliate con nosotros.

Si deseas tener acceso d esta informacion, afiliate con nosotros.

https://www.amvo.org.mx/afiliate/
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Contenido del estudio

1. Expectativas de compra TRAVEL 2023

- Metodologia

- Intencidn de compra en los préximos 12 meses

- Perfil demogrdéfico del viajero potencial

- Fuentes consultadas en las compras de viajes

- Tipos de viajes de los compradores

- Destinos preferidos por los consumidores (Nacional e Internacional)

- Frecuencia de la omnicanalidad

- Canal de compra

- Categorias potenciales de compra para Travel 2023

- Ofertas y descuentos esperados

- Planeacién de uso de los métodos de pago

- Momento ideal para comprar por Internet productos o servicios relacionados con viajes
- Presupuesto para compras en linea en su préximo vigje

- Conocimiento e intencién de compra durante la campafia HOT TRAVEL
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Resumen Ejecutivo

Hay una alta proporcién de viajeros potenciales, en donde 7 de
cada 10 declara que tiene planeado realizar algdn viaje en los
préximos 12 meses. Destacan los viajes nacionales, principalmente
Cancun, Puerto Vallarta y Oaxaca dentro del top 3 de destinos,
mientras que crece el interés por viajar a otros destinos como
Mazatldn, Mérida y Guadalajara en comparacion con 2021.

Si bien hay un gran interés por los destinos nacionales, hay un
crecimiento de la proporcion de vigjeros que planean realizar un
vigje a destinos internacionales, entre los que destacan Estados
Unidos, Colombiaq, Espafia y Francia.

El perfil de este viajero se concentra en el género masculino, entre
los 35 a 44 afnos, con un alto nivel de bancarizacién, con empleo y
con mds de $10,000 de presupuesto para el vigje.

El propésito de viaje se centra principalmente en Vacaciones y
descanso, en donde 9 de cada 10 planea viajar en los proximos 12
meses con esta finalidad. La conexidn familiar y de amigos, explorar
nuevas culturas y tradiciones, asi como la aventura generan interés
entre los viajeros potenciales.

Travel es una de las industrias que tiene mayor relevancia de sus
bUsquedas y compras en el canal digital relacionadas con la
categoria. Mas de la mitad de los viajeros potenciales (53%) planea
comprar todo lo relacionado con su viaje a través de Internet,
mientras que la interaccién con el canal fisico no es tan relevante
en cuestiones de busquedas.
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Entre las principales categorias adquiridas destacan las compras
de boletos de avién, asi como la reservacién del hospedaje y
paquetes turisticos a través del canal online. También resalta el
interés de comprar categorias retail como Moda y Belleza vy
Cuidado personal.

Entre las diferentes ofertas y descuentos esperados por los viajeros
potenciales, destaca el beneficio de meses sin intereses en sus
compras realizadas a través del canal digital.

Hay una gran oportunidad para seguir desarrollando a la categoria
de viagjes dentro de las campanas masivas, ya que es en estas
temporalidades en donde los viagjeros potenciales consideran que
es el momento ideal para realizar sus compras: 6 de cada 10
conocedores de HOT TRAVEL tienen intenciobn de realizar sus
compras durante la campana.

= ||| Estudio de Venta Online Travel 2023
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Metodologia

Base Total: 522 encuestas completas. Areas Nielsen

Baja California Norte, Baja California Sur, Sonora,

Levantamiento: Agosto 2023 Al1> Pacifico  sinaioq, Nayarit
Perfil: Internauta mexicano 18 afos en adelante. 2 Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, San
A2 > Norte s potosi, Tamaulipas, Zacatecas

o Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, Colima,
A3 > Bajio \jichoacan

Representatividad: Nivel nacional (Areas Nielsen)
H ° (o)
Intervalo de Confianza: 95% Hidalgo, Querétaro, Morelos, Estado de México,
A4 > Centro tgxcala, Puebla, Guerrero

Margen de error: +/-5%
Ciudad de México

A5 > CDMX

El levantamiento de informacién es realizado a través del Chiapas, Campeche, Yucatdn, Quintana Roo,
panel online AMVO, el cual consiste en una comunidad de A6 > Sureste \ergcruz 0axaca, Tabasco

consumidores online que comparten informacion a través

de encuestas y otras técnicas de recoleccion de datos.

. . -\
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Viajes: Intencion de compra en los proximos 12 meses
7 de cada 10 personas planea realizar algdn viaje
en los préximos 12 meses.
o
68%
Planea realizar
No planea realizar algdn olg(Jn vioje en los
viaje en los proéximos 12 2 s
meses proximos 12 meses
T
q@ Estudio de Venta Online Travel 2023 P. .¢Tienes planeado comprar algun viaje en los proximos 12 meses? Base = 762 d@lj@



e—

[: [—=]

Los consumidores que estardn realizando viajes

durante los proximos 12 meses se concentran en

hombres, de 35 a 44 anos, principalmente de un
perfil bancarizado, con empleo.

Estudio de Venta Online Travel 2023
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Perfll d.emog rqflco del VIalero Los consumidores que estardn realizando viajes durante los préoximos 12
meses se concentran en hombres, de 35 a 44 afnos, principalmente de un
pOtenCIaI perfil bancarizado, con empleo.

Genero Situacién Laboral Regiones
66% (Areas Nielsen)

Pacifico . 6%

18%
5% 4% 4% 2% 1%
I — — Noreste - 16%
Empleado Empresario Jubilado Desempleado  Cuidado E:tr:dilggtc;ao Estudiante
(a) (a) (a) (a) delhogar Y {c’] )
Edad promedio: 41 anos Nivel de Bancarizacion*

L 27%
22%
B Bancarizado
o, W No
2% . bancarizado
I
Sureste - 9%
18-24 25-34 35-44 45-54 55+
60% declaré que su presupuesto de viaje serd mayor a $10,000 MXN
||| Estudio de Venta Online Travel 2023 CII{'IVO\
(] udi | Metodologia: Comunidad de consumidores que comparten informacion a través de encuestas online y ~

otras técnicas de recoleccion de datos a cambio de incentivos. Base = 522.
P. ¢Cudl es el presupuesto que tienes pensado gastar por internet durante tu préximo viaje? Base = 522.



Propésito de viaje
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El propdsito de viaje se centra principalmente en Vacaciones y
descanso, en donde 9 de cada 10 planea viajar en los proximos
12 meses con esta finalidad. La conexion familiar y de amigos,
explorar nuevas culturas y tradiciones, asi como la aventura
generan interés entre los viajeros potenciales.

12% 8
% V 9
7% 6% 4% 4% 2% 2% 1%

9%
. H B m = = _
me b @ = iy (@) & fo &

Voluntariado

,oo

. Conexién Explorar Exploracién  Celebracione A . L . 2 .

Vacaciones y familiar cultpuras Aventuray Romdntico pde la Sy eventos Eventos Experiencias Viajes de Descubrimie Retiros y Educacién y Religion Turismo | trabajo
Descanso ar y urasy emocion Y OV especiales culinarias negocio nto personal bienestar aprendizaje 9 médico )
amigos tradiciones naturaleza familiares social

|
Base = 522.

Estudio de Venta Online Travel 2023 : —— : : — ——
P. Piensa en el proximo viaje que piensas realizar, ¢qué tipo de viaje serd?
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Desti no d el Viqje Disminuye el interés de viaje a destinos nacionales: casi 8 de cada 10 viajeros planea viajar a

destinos en México. Mientras que crece la proporcién en el interés de realizar viajes a destinos
internacionales, en donde 2 de cada 10 viajeros planea realizar un vidje en los proximos 12 meses
a destinos fuera de México

75% v 25% a

Destino Nacional Destino Internacional

|| Estudio de Venta Online Travel 2023 - _ _ —— ——— amvQG
-] P. ¢Cudl es el destino nacional al que planeas ir en tu proximo viaje? Base = 392. A S}ferﬁnc;qs
v e



Canal de compra

El interés por recurrir a canales digitales para generar sus compras de

viajes es muy destacado, asi como su combinacién con el canal fisico.

Piensa comprar sélo
en internet

&+ @

97% de los compradores
piensan reservar o comprar
todo lo relacionado a sus
viajes combinando el canal
fisico y el canal digital.
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o
3%
Piensa comprar sélo
en Tienda Fisica

Canal de compra

Piensa comprar en

ambos canales
(Tienda Fisica + Internet)
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Base = 522.

P. ¢Cudl es el canal que piensas utilizar para comprar todo lo referente a tu préximo viaje? ~
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7 de cada 10 viajeros potenciales
planean comprar boletos de avién, asi
como la reservacion del hospedaje a
través del canal digital.

+)

Estudio de Venta Online Travel 2023

&y,

2



|

Categorias potenciales para la compra por Internet

Mads de la mitad de los viajeros potenciales planean realizar compras de boletos de avidon, asi como la reservacién del hospedaje y paquetes turisticos a
través del canal online. También resalta el interés de comprar categorias retail como Moda y Belleza y Cuidado personal.
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Reservaciones
Tours Renta de auto Moda en restaurantes,
etc.

Boletos de
autobUs

Boletos de Reservacién de  Paquetes
avién hospedaje turisticos

Estudio de Venta Online Travel 2023

Seguro de
viaje

Belleza y
cuidado
personal

amve

analytics

Telecomunica
ciones

P. ¢Qué piensas comprar/adquirir por Internet para realizar tu préximo viaje? Base = 522 .
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Ofertas y descuentos esperados

Compra con % de descuento

52%

38%
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27%

Descuentos adicionales del

banco
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Entre las diferentes ofertas y descuentos esperados por los viajeros
potenciales, destaca el beneficio de meses sin intereses en sus
compras realizadas a través del canal digital.

Beneficios adquiridos

26%

20%
® O (oI
TT 52
o0 o Q
O c wE
0 o O 0
[oXN3} So
S
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o 3%
2 o £

o X
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20%

de compra

minimo

Bonificaciones por monto

13%

Productos gratis
complementarios

o

Entregas gratis sin importar

%

el monto de la compra

7%

Preventa con algun banco

P. ¢Cudles son las ofertas y descuentos en vidjes que esperas encontrar por Internet? Base = 522.
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Hay una gran oportunidad para seguir
desarrollando a la categoria de Viajes
dentro de las campanas masivas.

Estudio de Venta Online Travel 2023
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Momento ideal para comprar por Internet productos o !

servicios relacionados con viajes

Hay una gran oportunidad para seguir desarrollando a la categoria
de viajes dentro de las campafnas masivas, ya que es en estas
temporalidades en donde los viajeros potenciales consideran que
es el momento ideal para realizar sus compras.

9/ ¢ ° s E@ — aeted
5 = $

En campanfas de ofertas En campafias de ofertas y Cuando tenga un ahorro En temporadas de Cuando genere el monto
y descuentos descuentos de marcas suficiente para viajar vacaciones para aprovechar puntos
(Ej. HOT SALE, El Buen fin, etc) generqdos por q|gunc|
tarjeta
. . /=N
||| Estudio de Venta Online Travel 2023 - : — : : amvQG
] P. ¢Cudl es el momento ideal para comprar productos y/o servicios por internet relacionados ~
con tu préximo viaje? Base = 522.
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6 de cada 10 son compradores
potenciales de la campana
HOT TRAVEL

-
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Conocimiento e intencion de compra durante HOT TRAVEL

3 de cada 10 internautas declara conocer la camparfa HOT TRAVEL. Ademas, mds
de la mitad de los internautas que conocen la campania de HOT TRAVEL estd
interesado en realizar compras durante la campana.

28%

de los internautas
declararon
conocer la marca
HOT TRAVEL

6 decadall

son compradores
potenciales de la campana

HOT TRAVEL

4>

||| Estudio de Venta Online Travel 2023 - - — - amvQC
-] P. ¢Conoces la campara HOT TRAVEL? Base = 762 [ ;Qué tan probable es que compres algin ~J

producto y/o servicio durante HOT TRAVEL 2023? Base = 762.



Gracias.

Para mads informacién y/o
solicitudes, escribenos a:
estudios@amvo.org.mx
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