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La
organizacion
de eCommerce
mas grande

en México.

amve

analytics

+ de 565

empresas dfiliadas,

de todos los giros y tamafios. Una
comunidad de expertos en eCommerce

Principales categorias representadas: Ropa y Calzado, Muebles y Hogar,
Electronicos, Viajes, Multicategoria, Alimentos y Bebidas, Deportes, B2B, Servicios
financieros, Belleza, Automotriz, Farmacia, Mascotas, Entretenimiento, Infantil, Lujo,
Telefonia..

Principales soluciones representadas: Agencias y tecnologias de Marketing,
Soluciones de omnicanalidad, Medios de pagos, Logistica, Consultoria de
ecommerce, Soluciones antifraudes y ciberseguridad, Marketplaces, Abogados
Contact centers, Hosting...
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Comportamiento de
la categoria en el
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Valor de mercado
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Programas Programas Diplomado Ejecutivo
Especializados en ECommerce

ACT

Analizar
Capacitar Metodologia de capacitaciéon para impulsar las ventas en linea
Transformar

Mas informacion: educacidn@amvo.org.mx




La version extendida de este estudio es un beneficio exclusivo de los
Afiliados a la Asociacion Mexicana de Venta Online y Empresas
Participantes en la campafia. Si deseas tener acceso a esta
informacion, afiliate con nosotros.

Si deseds tener acceso a esta informacion, afiliate con nosotros.
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comprador de Moda
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* Propésito de la compra en linea
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- Tipo de articulos para Nifia [ Nifio

» Tipo de articulos para Bebé

» Tiendas online declaradas para la compra de Moda Total

» Tiendas online declaradas para la compra de Moda por tipo de comprador

* Practicas de omnicanalidad como generadores de valor

» Métodos de pago declarados por el comprador online de Moda

* Beneficios y descuentos adquiridos

* Probabilidad de compra de Moda durante campanas masivas

. Comportamiento de los sitios de comercio electréonico

» Tendencia en Visitas a sitios eCommerce especializados en Moda

* Indicadores generales de sitios eCommerce especializados en Moda

- Perfil demografico de sitios eCommerce especializados en Moda

* Indicadores de sitios eCommerce especializados en Moda por tipo de sitio
» Sitios eCommerce especializados en Moda mads visitados Ranking TOP 20
 Andlisis competitivo de sitios eCommerce especializados en Moda



Resumen Ejecutivo

8 de cada 10 compradores han adquirido articulos de Moda y/o Belleza por Internet
durante los dltimos 12 meses. En cuanto a la frecuencia de compra, resalta la
madurez de la industria en donde baja la proporcién de nuevos compradores,
mientras que la mayor parte de la frecuencia de compra estd dividida entre el
comprador frecuente e intensivo, en donde 3 de cada 10 declara que realizd
compras de Moda por lo menos una vez al mes.

Aunque las compras de Moda se realizan principalmente de manera omnicanal; sin
embargo, hay un mayor interés de adquirirlos exclusivamente a través del canal
digital, aunque la tienda fisica juega un papel importante en el momento de
blsqueda y comparacién previo a la compra, ya que crece el comportamiento
Showrooming, que se refiere a visitar las tiendas para conocer el producto, pero
realizar la compra en Internet.

En temas del perfil, el comprador online de Moda muestra un equilibrio en género,
mientras que en NSE destaca el nivel alto. Ademds, las edades de este comprador se
centran en 18 a 34 afios, de nivel socioecondmico alto, bancarizado, principalmente
de CDMX.

Cuando hacemos una comparacion del comprador de Moda online vs un
comprador general online, resaltan distintos aspectos, entre ellos destacan los
niveles socioecondémicos bajos y la edad, es decir, en las compras online de Moda
hay una mayor proporciéon de compradores de NSE bajos y de jovenes entre 18 y 24
afos en comparacion con un comprador digital en general.

Las categorias mds compradas son articulos para mujer y hombre, justamente es
en donde resalta el comportamiento del comprador intensivo. Entre los articulos
comprados para Mujeres, incrementa la compra de Zapatos deportivos y ademds
en la mayoria de los articulos comprados, destaca el comportamiento de jévenes
de 18 a 24 anos.
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El comprador de Moda ha comprado esta categoria principalmente en sitios Pure
player multicategoria. Resalta la presencia de jugadores omnicanal en donde los
compradores adquieren productos de la categoria de Moda, posiciondndose en el
top 5 de sitios de compra. Destaca en esta categoria la presencia de marcas
fabricantes que venden sus productos directo al consumidor.

Respecto a temas de seguridad, el comprador de Moda se siente seguro

al comprar por Internet y mantiene un comportamiento similar en comparacion
con el comprador online general, en donde 7 de cada 10 compradores de la
categoria mencionan sentirse seguros al realizar sus compras en este canal. En
cuanto a las devoluciones, 4 de cada 10 compradores online de Moda han
realizado una devolucién de la misma categoria. El principal motivo es que la
talla/dimensiones no le ajustaron o no le funcionaron.

ﬁ Estudio de Venta Online
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Entendimiento
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Metodologia

El levantamiento de informaciéon es realizado a través de encuesta
onling, el cual consiste en una comunidad de consumidores online que
comparten informacion a través de encuestas y otras técnicas de
recoleccion de datos a cambio de incentivos.

Base Total: 822 encuestas respondidas

Levantamiento: 24 de junio al 4 de Julio 2023

Representatividad: Nacional. Areas Nielsen

Zona Bajio
Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato,
Colima, Michoacan.

Zona Centro
Hidalgo, Querétaro, Morelos, Estado de
México, Tlaxcala, Puebla, Guerrero.

Zona Sureste

Chiapas, Campeche, Yucatan,
Quintana Roo, Veracruz, Oaxaca,
Tabasco.
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Zona Noroeste
Baja California Norte, Baja California
Sur, Sonora, Sinaloa, Nayarit.

Zona Norte

Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo
Lebn, San Luis Potosi, Tamaulipas,
Zacatecas.

CDMX
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Nomenclatura

A
v

Diferencias
Significativas
vs 2022

Diferencias Significativas
vs Comprador general online
(Venta Online 2023)

Destaca Comprador Intensivo

Diferencia
significativa
vs Total
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Categorias Estudio Moda 2023

Articulos de Moda para mujer

Accesorios (Ientes de sol, bufandas, sombreros)

Bolsos y carteras

Cdrdigans, Suéteres, Ponchos

Chamarras, Trench, Jean Jacket, Sacos

Jeans (mezclillo, jeggins, stretch)

Joyeria

Overoles y Jumpsuits

Partes de abajo (pqntqlones, shorts, faldas, pesqueros, Ieggins)
Relojes

Ropa deportiva

Ropa interior

Tops (blusos, camisetas, playeras, tank tops)

Trajes de bano

Vestidos

Zapatos casuales (flats, sandalias, alpargatas)

Zapatos de vestir (zopotillas, mocasines, botas, botines)
Zapatos deportivos (tenis, tenis con plataforma, etc)

Articulos de Moda para nifios
Accesorios (Ientes de sol, bufandas, gorrcs)
Cdardigans y Suéteres

Chamarras

Jeans (mezclillo, jeggins, stretch)
Joyeria

Overoles y Jumpsuits

Partes de abajo (pantalones, shorts)
Pijamas

Relojes

Ropa deportiva

Ropa Interior

Tops (camisas, camisetas, tank tops)
Trajes de bafio

Uniformes

Zapatos

Articulos de Moda para hombre

Accesorios (lentes de sol, bufandas, gorros)
Cdrdigans, Suéteres, Ponchos

Chamarras, Trench, Jean Jacket, Sacos

Jeans (mezclillo, jeggins, stretch)

Joyeria

Overoles y Jumpsuits

Partes de abajo (pontolones, shorts, bermudqs)
Relojes

Ropa deportiva

Ropa interior

Tops (camisas, camisetas, playeras, tank tops)
Trajes

Trajes de bafio

Zapatos casuales (sandalias, alpargatas, etc)
Zapatos de vestir (mocasines, botas, botines)
Zapatos deportivos (tenis, tenis especializados, etc)

Articulos de Moda para bebé (0 a 24 meses)
Accesorios y sets de Regalo

Chamarras y suéteres

Conjuntos

Guantes y Gorros

Mamelucos

Pantalones y shorts

Panaleros

Tops (playeras, camisetas)

Vestidos y faldas

amve

analytics

Articulos de Moda para nifias

Accesorios (Ientes de sol, bufandas, sombreros)
Cardigans y Suéteres

Chamarras

Jeans (mezclillg, jeggins, stretch)

Joyeria

Overoles y Jumpsuits

Partes de abajo (pantalones, shorts, faldas)
Pijamas

Relojes

Ropa deportiva

Ropa Interior

Tops (blusas, camisetas, tank tops)

Trajes de bano

Uniformes

Vestidos

Zapatos




6 de cada 10 internautas realizaron
compras en Internet de la categoria de
Moda en 2022.
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El rol de la compra omnicanal de productos de Moda

Entre los compradores online de

productos relacionados con la categoria ,
de Moda, hay un mayor interés de 5
adquirirlos exclusivamente a través del § A +9pp

canal digital. . De los compradores de Moda lo hace
. exclusivamente en el canal online

29% 7

De los compradores de Moda
realizan sus compras en
tienda fisica

De los compradores de

Moda tienen convivencia Lugar de compra
con el canal online y el canal
tradicional al momento de la

compra
I
ﬁ Estudio de Venta Online - : X . CII'I'IV@
P. ¢Qué forma de compra prefieres cuando adquieres los siguientes productos? Base A Diferencias ~

Comprador Online Moda (Estudio AMVO Venta Online 2023) = 848. v Sigpiativas
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FrecuenCid del com po I"ta m iento El comprador de Moda, en comparacién con 2022,

tiene mayor interés de visitar la tienda fisica para

om n icq na I conocer el producto, aunque no finalice la compra

en este canal.

Comprador Online Moda Nunca + Rara vez m Algunas veces B La mayoria de las veces + Siempre
Webrooming . .
Prefiero investigar por Internet acerca del 50% 33%

producto, pero compro en tienda fisica.

Comparo precios en Internet estando en la

tienda fisica. 36% 32%

Boomerooming

Prefiero investigar por Internet acerca del
producto, después revisar sus caracteristicas en 38%

una tienda fisica para finalmente comprar por

Internet.

Busco precios en Internet y compro por Internet 42%
anicamente.

Showrooming

Prefiero visitar la tienda fisica para conocer el
producto, para después comprar por Internet.

. . [~ A
Estudio de Venta Online Moda 2023 - : . — : - — amvQC
P. ¢Con qué frecuencia realizas las siguientes acciones?. Base Compradores Online Moda Diferencias Diferencias Significativas . \/
(Estudio Venta Online 2023) = 600. W Significativas vs Comprador general online

vs 2022 (Venta Online 2023)



Perfil por tipo de comprador

online de Moda

o
Genero

Edad
_________ 0,
O 25%
i I I
18-24 25-34 35-44

ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023
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El comprador online de la categoria Moda tiene un balance en género,
mientras que en NSE destaca el nivel alto. Ademds, la edad promedio del
comprador es de 37 afos, manteniéndose vs 2022. Cuando comparamos a
este tipo de comprador vs un comprador general online, encontramos que
Moda destaca especialmente en NSE bajos y edades de 18 a 24 afnos.

NSE .
54% Reglones
° (Areas Nielsen)
o,
29% jTTTTTTTTTTTT T T ! Noroeste 7%
1 A 1
1 A 1
. 10% % |
1 1
1 1
__________________________ Norte 12%
ABC+ CC= D+ DE
Bajio 18%
Edad promedio: 37 anos Nivel de Bancarizacién*
Centro 14%
%
18% :
W Bancarizado S 34,
N% °
No
bancarizado
Sureste 15%
45-54 55+
Base Total: 822 am
*Variable obtenida del Estudio de Venta Online 2023 (comprador Moda) Diferencias Diferencias Significativas \/

No comparable vs 2022 por ajuste en levantamiento

Significativas
v vs 2022

vs Comprador general online
(Venta Online 2023)



Al ser una categoria madura en el canal
digital, la proporcion de nuevos
compradores es pequena, mientras que
casi todos los compradores se dividen
entre ocasionales e intensivos.
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Tipo de comprador online de Moda

o
8%
declaran ser
compradores

intensivos de la
categoria

0 0
33% al menos una vez al mes + 15% al
menos una vez cada 2 meses)

Destacan:
18-24 aflos
NSE ABC+

Son nuevos compradores
de la categoria

Destacan:

(Menos de 3 meses que 18-24 afos
adquirié por primera vez)

amve
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Crecen los compradores de Moda en el canal
digital. La frecuencia de compra estd dividida
principalmente entre compradores intensivos y
compradores ocasionales/frecuentes.

También se percibe a una industriac madura en el
canal digital al tener una menor proporcion de
nuevos compradores vs 2022.

45%

Son compradores
ocasionales/
frecuentes

(Al menos una vez en los Ultimos
3 a12 meses)

Destacan:
NSE D+DE

ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023

P. ¢Con qué frecuencia compras algan producto/accesorio de moda, belleza y cuidado personal por Internet?
Nuevo comprador: Ha comprado por primera vez Moda Moda, Belleza y Cuidado personal por Internet en los Gltimos 3 meses.

Comprador Ocasional/Frecuente: Ha comprado al menos una vez Moda, Belleza y Cuidado personal por internet en los Gltimos 3 a 12 meses
Comprador intensivo: Ha comprado al menos una vez Moda, Belleza y Cuidado personal por Internet en los Gltimos 2 meses.

[
amvG
*Variable no comparable vs 2022 por \/
ajuste en levantamiento



Entre los motivadores para los compradores online de
Moda, destacan atributos del canal, como la
comodidad al preferir el canal digital principalmente
para recibir las compras a domicilio y el ahorro de
tiempo y traslado a la tienda fisica.

>y
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Top 5 razones para comprar Moda en online

62% Entre los motivadores para los compradores online de Moda,
destacan atributos del canal, como la comodidad al preferir el

canal digital principalmente para recibir las compras a domicilio

y el ahorro de tiempo y traslado a la tienda fisica. Por otro lado,

54% disminuye el motivador de compra que se centra en encontrar
mayores beneficios y descuentos en el canal digital.

Recibo mis
compras a I
domicilio o
49%
Ahorro tiempoy
traslado a la

tienda fisica.

44% R

Porque puedo
realizar mis
compras desde

Encuentro
donde me productos que no
encuentre D .
estdn disponibles En Internet
en una tienda encuentro mas
fisica promocionesy
descuentos que
en una Tienda
Fisica
I
ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023 ; — , PE—— CIMV(‘)\
P. ¢Cudles son las razones por las que compras productos y/o servicios por internet? Diferencias Diferencias Significativas ~
Base Compradores Online Moda (Estudio Venta Online 2023) = 600. § Significativas vs Comprador general online

vs 2022 (Venta Online 2023)



Atributos y preferencias en
las compras de Moda

72%

V¥ -5pp

61%

32%
2

26%
1t

Compro ropa y calzado
que me gusta,
independientemente de
la moda actual

Compro ropa o calzado
principalmente para
reemplazar algo que se
ha desgastado

Siempre compro al
menos un articulo que
estd de moda cada
temporada

Tiendo a comprar por
impulso, no planeo mis
compras

ﬁ Estudio de Venta Online

62%

59%

Preferiria comprar un
articulo de calidad que
varios en calidad inferior

Me preocupa mas la
calidad que la moda o el
precio

El comprador intensivo se caracteriza por compras de impulso y CImVO\
comprar al menos un articulo cada temporada, declara que gasta analytics
mucho dinero para adquirir productos de la categoria y ademas
estd interesado en seguir tendencias de moda, asi como la
preferencia de comprar productos hechos de materiales
amigables con el medio ambiente.

A £

Solo llevo un nuevo look de

Suelo comprar
51% moda cuando estoy seguro(a)

principalmente ropa,

B7% calzadoy accesorios a de que me sentard bien
precio de venta o Prefiero los materiales
descuento 45, naturales en lugar de los
° sintéticos para la ropa y los
El precio no es zapatos que compro
42% importante si realmente *Prefiero comprar ropa y
me gusta algo 42 accesorios hechos de
° materiales amigables al medio
Es dificil para mi ambiente
36% encontrar ropa de moda Prefiero comprar ropa de
a precios que estoy 42% tiendas o marcas que cuiden su
dispuesto(a) a pagar impacto ambiental
Dedico mucho tiempo y
Gasto mucho dinero en 37% esfuerzo a conseguir el aspecto
23% ropa,calzadoy correcto
4 accesorios Me i .
25, e interesa seguir las
4 tendencias de moda

P. ¢Qué tan de acuerdo estds con las siguientes afirmaciones?. Base
Compradores Online Moda (Estudio AMVO Moda 2023) = 822.

*Nuevo atributo evaluado en 2023

[~
amvG
Diferencias \/
Significativas
vs 2022

4 Destaca Comprador Intensivo



6 de cada 10 compradores han adquirido
productos de la categoria de Mujer y/o de
Hombre, destacando el comportamiento del
comprador intensivo.
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Articulos comprados por internet

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Articulos de moda
para mujer

Destacan:
Mujeres
45 a 54 afios

Articulos de moda
para hombre

Destacan:
Hombres
35 a 44 afos
NSE ABC+

ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023

Tops

Las categorias més compradas son
articulos para mujer y hombre, que es
en donde resalta el comportamiento
del comprador intensivo.

Zapatos deportivos
Vestidos

Ropa interior

Jeans

Partes de abajo
Zapatos casuales
Bolsos y carteras
Ropa deportiva
. 16% Zapatos de vestir

Joyeria

@ . @ 10~

Accesorios

amvC
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Tipos de articulos para mujer

Destacan:
18 a 24 afios

Destacan:
NSE ABC+

Destacan:
18 a 24 afios

Destacan:
NSE ABC+

Destacan:

Hombres
NSE ABC+

Destacan:

18 a 24 afios

Destacan:
18a 24

Trajes de bafio

anos
NSE ABC+

Destacan:

Hombres

Destacan:
18a 24

Articulos de moda Articulos de moda Articulos de moda Chamarras, Trench I 17%
para nifos para ninas para bebé (0 a 24 Relojes N 15%
meses)
! Cardigans, Suéteres I 1%
Destacan: Destacan: Destacan:
35 a 44 afos 35 a 44 afios 18 a 24 anos Overoles y Jumpsuits [ 8%
Otros M 2%

P. Referente a tus compras de moda por Internet de los Gltimos 6 meses, ¢qué articulos fueron
los que compraste en linea? Base Compradores Online Moda (Estudio AMVO Moda 2023) = 822.
P. Debido a que mencionaste haber comprado por Internet articulos de moda para mujer,
selecciona qué tipo de articulos adquiriste. Base = 517

*Base Nuevo comprador: 57
Base Comprador ocasional: 373
Base Comprador intensivo: 392

* Destaca Comprador
Intensivo

Diferencias
# Significativas
vs 2022

afos

T
N
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Entre los sitios de compraq, destacan |los Pure
Players Multicategoria; sin embargo, el
comprador intensivo tiene alta convivencia de
sitios para realizar sus compras, en donde
destacan los sitios omnicanal.

>

ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023
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analytics

° °
Tiendas online para la
El comprador de Moda ha comprado esta categoria principalmente en sitios Pure

co m p ra d e M Od a player multicategoria. Resalta la presencia de jugadores omnicanal en donde los
compradores adquieren productos de la categoria de Moda, posiciondndose en el

top 5 de sitios de compra. Destaca en esta categoria la presencia de marcas

fabricantes que venden sus productos directo al consumidor.

Brick & Click Pure Player

Multi- Redes

Marca :
Sociales

Departamental fabricante categoria

58% 48% 79% 21%

ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023

P. ¢En cudl de los siguientes sitios web has realizado compras de ropa, calzado o accesorios? Base
Compradores Online Moda (Estudio AMVO Moda 2023) = 822.
*Nuevas tiendas evaluadas en 2023.



Grandes esfuerzos por hacer sentir seguro al
comprador de la categoria se reflejan en su
percepcion, en donde 7 de cada 10 declaran

sentirse Seguros en sus compras por Internet.

>y

ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023
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analytics
(I [
Percepcion sobre seguridad al comprar por Internet
B Muy seguro
m Algo seguro
El comprador online de Moda se
siente seguro al comprar en
Internet, en donde 7 de cada 10 Neutral
compradores compradores de la
categoria se sienten seguros al
realizar sus compras en lineq, Poco seguro
niveles similares a los que
experimenta un comprador digital
generol- B Nada seguro
Comprador Online general Comprador Online Moda
ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023 CII'I/"EO\
P. ¢Qué tan seguro te sentiste comprando estos productos por internet durante los Gltimos 12 meses? Base Comprador Online General = 966 ~/

(Estudio AMVO Venta Online 2023) / Base Comprador online Moda = 600 (Estudio AMVO Venta Online 2023)
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Lealtad en las compras de la categoria
Satisfaccion con el envio Condicion mas importante para la compra
Estan satisfechos/muy
satisfechos con el
envio de sus compras
de Moda.
Nuevo Comprador: 77%
B Envio gratis M Fécil devolucion
o ® Entrega el mismo dia (Same-day) Devolucién gratuita
Comprador Intensivo: 80% DR
Devolucién en tienda fisica
ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023 CII{'IVO\
P. ¢Qué condicion es la mads importante para ti para realizar la compra de articulos de moda en Internet? Base Compradores Online Moda (Estudio AMVO Moda 2023) = 822. \/

P. ¢Qué tan satisfecho estds con el servicio de envio de tus compras de Moda de los Gltimos 6 meses? Base Compradores Online Moda (Estudio AMVO Moda 2023) = 822.
*Nuevo atributo evaluado en 2023.
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Las devoluciones de la compra online de Moda

Devoluciones comprador online general

Categorias en las que han realizado
devoluciones

Moda

I 35%

Deportes

B 1%

Electrénicos

B 0%

Juguetes

B o

Electrodomésticos

B s

m No ha realizado devoluciones

Si ha realizado devoluciones Base: 258

Base: 966 35% mencionaron que el principal motivo
general de devolucién es la talla/dimensiones

no le ajustaron o no le funcionaron.

Devoluciones comprador Moda

4 de cada 10 compradores de Moda han
realizado alguna devolucién de la misma
categoria.

Seguido de devoluciones de las
categorias de Electronicos y Deportes con
un 11% respectivamente.

El motivo de devolucidon se mantiene: la
talla/dimensiones no le funcionaron
(35%).

Por Gltimo, para el proceso de devolucién,
solo 1 de cada 10 mencionan que es un
proceso dificil, lo cual habla del buen
trabajo que han realizado las empresas
para generar esta percepcioén entre los
compradores.

ﬁ Estudio de Venta Online Moda 2023

P. Pensando en los productos que compraste por internet en los Gltimos 12 meses, ¢has
realizado alguna devolucién? Base Comprador Digital = 966 [ ¢En qué categorias has hecho
devoluciones en los Gltimos 12 meses? Base Comprador = 258.
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Gracias.

Para mads informacién y/o
solicitudes, escribenos a:
estudios@amvo.org.mx

de venta online

aﬁ@ asociacion mexicanc
~/
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